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В статье рассматривается потенциал динамического подхода анализа данных в изучении поведе-
ния пользователей в социальных сетях. В настоящее время в социальных сетях появляется инфор-
мация, которая позволяет дифференцировать группы пользователей по их активности в рамках 
технических возможностей той или иной социальной сети. Представлено описание, дан краткий 
анализ информационного поля в региональных сообществах Томской области, сформирована класте-
ризация постов – три сферы жизнедеятельности общества: социальная, экономическая и политиче-
ская.  Методология: применен динамический подход к анализу данных социальных сетей; осуществ-
лен анализ поведения пользователей, структуры узлов и связей социальных сетей, который позволя-
ет выявить скорость роста или уменьшения размера сети, перераспределение связей между группа-
ми. После получения списка информативных и уникальных постов произведен семантический анализ 
текстов с помощью инструмента для текстовой аналитики PolyAnalyst. Результаты: простроены 
семантические связи между словами и представлены в виде графов. Выделены два «центра», связы-
вающих все наиболее часто встречающие слова – Томск и Томская область. С помощью инструмента 
для текстовой аналитики PolyAnalyst выделены популярные персоны и организации. «Позитивный 
контент» зафиксирован в освещении программы «Безопасные и качественные дороги» в регионе в 
социальной сети для формирования положительного медиаобраза власти в области. Социально ак-
тивные пользователи привлекают внимание к социальной тематике. Так, среди наиболее популяр-
ных постов наибольшее число посвящено социальной сфере, далее следуют политическая и экономи-
ческая. Вместе с тем социальные сети являются также и доступным в настоящее время инстру-
ментом манипуляции общественным мнением.  
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В интернет-сетях ежедневно публикуется огромное количество разнородных дан-

ных (текст, звук, изображения и т. п.), которые генерируются традиционными, почто-

выми службами и социальными сетями через стационарные компьютеры, и мобильные 

устройства решают потребности в общении населения. Кроме того, передаваемая ин-

формация обеспечивает отличную возможность для глубокого анализа, составления 

прогнозов, аналитики методами искусственного интеллекта и больших данных. Техни-

ческие усовершенствования сетей позволяют помимо текстовой информации переда-

вать голосовую и видеоинформацию, а также оставлять формализованное мнение об 

открытой части переписки, оставлять текстовые комментарии.  

Динамический анализ социальных сетей 

В настоящее время динамика событий общества является достаточно высокой и в 

этом плане социальные сети позволяют события одной страны и даже человека пре-

вращать в информацию для всего мира. Это делает возможным использование этой ин-

формации не только в научных, но и коммерческих целях, что позволило достигнуть 

значительного прогресса в области, связанной с анализом социальных сетей. Однако 

большинство известных работ сосредоточено на изучении статических ситуаций в со-

циальных сетях или оценке динамики в глобальном масштабе (например, примером яв-

ляется распространение заболевания COVID). За последние годы существенно выросла 

доступность больших динамических наборов данных социальных сетей, что подогрева-

ет интерес к разработке автоматических подходов анализа временных событий соци-

альных сетей. 

Динамический подход в изучении поведения пользователей, структуры узлов и 

связей социальных сетей позволяет выявить скорость роста или уменьшения размера 

сети, перераспределение связей между группами и т. д. Количественная мера оценки 

этих показателей позволяет определить закономерность изменений и соответственно 

строить прогнозные ситуации формирования тех или иных связей в социальных сетях. 

Понятно, что для выявления динамики изменений важным является оценка временных 

интервалов, определяющих четко обозначенное изменение. Разработка методик визуа-

лизации структуры сети в текущий момент времени и сравнение с прошлыми времен-

ными промежутками предоставляет возможность для более точного понимания тен-

денций.  

Динамический анализ социальных сетей (ДАС) является новой областью, где 

имеется существенный потенциал для исследований и разработок аналитических про-

граммных приложений. ДАС направлен на анализ поведения социальных сетей в раз-

личных масштабах времени [1], обнаружение повторяющихся паттернов [2], структуру 

сообщества (формирование, развитие, существование или роспуск) [3]. 

Поскольку анализ социальных сетей сосредоточен на исследовании связей и их 

динамики, но и в определенной степени позволяет оценивать поведение пользователей. 

В анализе социальных сетей можно выделить четыре основных этапа: 1) сбор данных; 

2) отбор данных для анализа; 3) выбор и применение метода анализа; 4) получение вы-

водов. Чтобы идентифицировать и исследовать закономерности, возникающие в сети, 

сначала выбор групп людей должен производиться. Возможность анализа каждого узла 

сети (особенно для больших и разнородных сетей) существенно ограничена доступны-

ми вычислительными ресурсами и поэтому необходимо выбирать из общей выборки, 

на начальном этапе, только репрезентативную группу пользователей для дальнейшего 

анализа.  
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Следующим шагом в анализе социальных сетей является выбор наиболее подхо-

дящего метода анализ. Здесь есть три основных подхода: 

1. Полные сетевые или методы, которые основаны на сборе и исследовании дан-

ных по всей сети (каждый пользователь и его сообщения). Этот подход дает наилучшие 

результаты анализа, но является наиболее трудоемким и сложным для сбора полных 

данных. 

2. Методы снежного кома, когда работа начинается с одного локального пользо-

вателя или небольшой выборки пользователей. Для каждого пользователя сети некото-

рые или все их связи с другими участниками сети должны быть найдены и классифи-

цированы, и процесс заканчивается, когда нет новых связей для классификации или по-

сле заканчивается число заданных итераций алгоритма. Этот подход хорошо работает 

для анализа тесно связанной группы пользователей в большой сети, но у него несколь-

ко слабых мест. Одно из них связано с выбором изолированного участника группы по 

каким-то параметрам (время общения, число сообщений, тип сообщений и т. д.), кото-

рого нельзя считать пассивным и отсеять на втором этапе анализа. Также необходимо 

искать наиболее активного по связям пользователя (или группы), который может быть 

с трудом найден этим методом. Второе − если первый актор не будет выбран должным 

образом, метод может привести к непредсказуемому результату. Если выбор пользова-

теля сделать случайно, это даст неполное представление обо всей сети. 

3. Эгоцентрический метод позволяет исследовать только одного пользователя и 

поток общения с его окружением. Этот метод обеспечивает полезную информацию 

только для локальной сети [4].  

Информационное поле:  Кейс г. Томск 

В научной литературе существует несколько подходов к пониманию термина 

«информационное поле» (С.Э. Зуев, Г.Г. Почепцов, О.В. Кедровский, А.И. Ненашев). 

Остановимся на двух преобладающих – гуманитарном и техническом. Гуманитарный 

подход предполагает, что объектами информационного поля выступают люди и сооб-

щества. С точки зрения технического подхода информационное поле представляет со-

бой систему, которая обеспечивает передачу, обработку, хранение информации с ис-

пользованием технических средств и ресурсов. В данном случае объектами информа-

ционного поля выступают информационные ресурсы, инфраструктура, а также сред-

ства информационного взаимодействия. Основой для изучения информационного поля 

могут служить географические единицы, сферы человеческой деятельности, интересы и 

убеждения. Таким образом, информационное поле имеет многокомпонентную структу-

ру,  в основе которой лежат каналы коммуникаций [5]. 

Для получения полной картины информационного поля Томской области из всех 

региональных сообществ выгружены посты за 2019 г. Все посты были классифициро-

ваны на основании обучающей выборки и специализированного алгоритма машинного 

обучения, которые были составлены и разработаны ранее для задач Центра прикладно-

го анализа Больших данных в целях использования для анализа текстового контента 

социальных сетей. Одна из категорий – «мусор», которая включает в себя рекламу, 

спам, различные конкурсы и розыгрыши. Эти посты удалялись и не учитывались в вы-

борке. Для дальнейшего анализа оставлены уникальные информативные посты. Был 

проанализирован массив данных в социальных сетях в 2019 г. (посты сообществ 

г. Томска). Уникальных и содержательных постов за 2019 г. выгружено 51553. С по-

мощью машинного обучения также была проведена кластеризация постов на три сферы 

жизнедеятельности общества: социальная, экономическая и политическая [6, 7].  
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Больше всего в 2019 г. томичей интересовала социальная сфера (86 %), к двум 

отмечен значительно меньший интерес: 8 % − экономическая, 6 % − политическая. 

Отношение к событиям, освещаемым в постах, в подавляющем большинстве определя-

лось как нейтральное (75 %). В негативном ключе отмечено 15 % постов, в позитив-

ном – 10 %. 

Респонденты демонстрирует распределение тональности по тематическим катего-

риям, и мы видим, что для каждой из них характерно повторение общей структуры то-

нальности. При этом отметим, что наибольшая доля негатива присуща политической 

сфере.   

По тематикам постов уверенно лидирует тема «Безопасность». Второе и третье 

место заняли темы «Инфраструктура» и «ЖКХ» соответственно. Соединяя это с дан-

ными о том, что большинство постов имели нейтральный характер, можем сказать, что 

люди спокойно интересовались какими-то обыденными вопросами, связанными с по-

вседневной жизнью в городе. 

 

 

Рис. 1.  Сумма комментариев, лайков и репостов на постах сообществ г. Томска 
Fig. 1. Sum of comments, likes and reposts on the posts of communities in Tomsk 

Количество «мусорных» постов (контент, который включает в себя рекламу, 

спам, различные конкурсы и розыгрыши) в 2 раза меньше, чем информативных, что 

позволяет получить более подробную картину о том, что интересовало томичей в 

2019 г.  В региональных сообществах Томской области для дальнейшего исследования 

отобраны посты за 2019 г. Все посты были классифицированы на основании обучаю-

щей выборки и специализированного алгоритма машинного обучения, которые были 

составлены и разработаны ранее для задач Центра прикладного анализа Больших дан-

ных в целях использования для анализа текстового контента социальных сетей. Все по-

сты данной категории удалялись и не участвовали в дальнейшем анализе. После полу-

чения списка информативных и уникальных постов произведен семантический анализ 

текстов с помощью инструмента для текстовой аналитики PolyAnalyst [8, 9]. Были вы-

делены и извлечены ключевые понятия и отдельные ключевые слова. С помощью ин-

струмента «Связь терминов» простроены семантические связи между словами и пред-

ставлены в виде графов [10, 11]. 
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Обсуждение результатов 

Из графа связи между ключевыми словами видим два «центра», связывающих все 

наиболее часто встречающие слова – Томск и Томская область: Томск и Томская об-

ласть «объединяются» общим для них термином «источник», который, однако, здесь 

употребляется в самых разных смыслах и как, например, «источник власти», и как «ис-

точник пожара».  

На графе связей наиболее часто употребляемых слов отчетливо видны слова 

«мужчина» и «женщина». Здесь отметим, что мужчина упоминается 3654 раза, а жен-

щина – 2485. При детальном рассмотрении этих кластеров видим, что в постах с упо-

минанием слова «мужчина» часто встречаются слова: «полиция», «сотрудники поли-

ции», «совершение преступления», «региональное УМВД», «суд»; из положительных 

ассоциаций – «настоящий (мужчина)». 

Также с помощью инструмента для текстовой аналитики PolyAnalyst выделены 

так называемые «сущности» − персоны и организации [12]. При детальном 

рассмотрении постов с упоминанием губернатора Томской области С. Жвачкина, кроме 

очевидных связей с администрацией Томской области, мэром г. Томска И. Кляйном, 

можем отметить его прямую аффиляцию в текстах с А.Б. Миллером (ПАО «Газпром»), 

ГК «Росатом», ОАО «ТДСК». 

У мэра г. Томска И. Кляйна встретились только ожидаемые связи с региональны-

ми администрациями и их представителями. Можно отметить только аналогичное с гу-

бернатором пересечение Кляйна с главой ТДСК А.К. Шпетером. Учитывая факт при-

сутствия в Томске сильного строительного лобби, выделяются несколько постов «о 

недовольстве» строителей мэром по поводу условий городской застройки. А также 

опубликована информация, что Кляйн препятствовал дальнейшей застройке некоторых 

микрорайонов в связи транспортной ситуацией в этих микрорайонах.  

Отметим, что президент В. Путин упоминался в региональных группах Томской 

области, как правило, в контексте федеральных событий, в частности обсуждения пре-

зидентских выборов. 

Следующий граф демонстрирует наибольший позитив в освещении программы 

«Безопасные и качественные дороги» в регионе в социальной сети для формирования 

положительного медиаобраза власти в области (рис. 2). 

 

Рис. 2. Граф связи в освещении программы «Безопасные и качественные дороги» 
Fig. 2. Communication graph in the coverage of the Safe and High-Quality Roads program  

Отметим, что вывоз мусора, ЖКХ и здоровье у томичей вызывает только нега-

тивный отклик, что напрямую связывается со словом «проблема». 
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Для определения тем, получивших максимальный отклик у жителей Томска, были 

выделены топ-100 постов с наиболее высоким индексом вовлеченности, который рас-

считывался по формуле [13]: 

likes reposts comments
.

кол-во просмотров

k k
I

   
  

Среди наиболее популярных постов наибольшее число посвящено социальной 

сфере (90 постов), далее следуют политическая (7 постов) и экономическая (3 поста).  

Несмотря на количественное превосходство постов социальной сферы, среднее 

значение индекса вовлеченности не на много выше, чем у экономической и политиче-

ской тематик. 

 

 

 

Рис. 3. Топ-100 постов  
Fig. 3. Top 100 of the posts 

Среди топ-100 постов выделяется тема вывоза леса представителей КНР из регио-

на, причем данный вопрос поднимался как самостоятельный, например, «Суд запретил 

китайской компании лесозаготовку в 3 районах Томской области», так и в контексте 

других событий: «В Томской области, где китайцы ежедневно вывозят тысячи кубо-

метров леса, оштрафовали на 15 тысяч рублей рабочего электротехнического завода, 

который тащил домой ёлочку детям». Жители области публикуют фотоотчеты о ме-

стах вырубки леса, снятые с помощью квадрокоптера, поднимается вопрос о лесных 

пожарах, которые «невыгодно» тушить чиновникам и т. д. На тему вырубки леса есть 

публикации с критикой региональной власти: «Жириновский раскритиковал Жвачкина 

за продажу томского леса китайцам». Встречаются посты со стихотворениями на зло-

бодневную тему:  

«Прощай тайга! Великая! Святая!  

Тебя от зла людей не сберегли.  

Легко отдали вырубки Китаю  

И в благодарность всю тебя сожгли…» 
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Таким образом, социально активные пользователи стараются привлечь внимание 

к данной тематике. Однако стоит отметить и факт вбросов ложной информации − пуб-

ликация фотографий вырубки и лесных пожаров, выдаваемых за Томскую область, ведь 

социальные сети являются также и доступным в настоящее время инструментом мани-

пуляции общественным мнением.  

В большом количестве материалов пользователей социальной сети «Вконтакте» 

присутствуют жалобы на оказание медицинской помощи (скорые, больницы). Томичи 

отмечают некомпетентность медперсонала, нежелание оказывать помощь, грубое от-

ношение и т. д.  

Среди публикаций на политическую тему наибольший резонанс вызвали сообще-

ния о митинге в Томске «Он нам не царь», о поведении томичей на выборах президен-

та, посты с критикой существующей власти. Экономическая тематика в материалах 

определяется достаточно условно, т. к. переплетена с другими категориями, например с 

экономическими последствиями вывоза леса из региона.  

Одной из проблем традиционного анализа социальных сетей является то, что ча-

сто рассматриваются только отношения между участниками, а не то, о чем они на са-

мом деле отправляют друг другу сообщения [14, 15]. При этом не учитывается частота 

передачи сообщений (например, несколько раз в день, в неделю или другой промежу-

ток времени). Часто подходы игнорируют информацию о направлении сообщений, т. е. 

сколько сообщений отправлено участником А для участника Б и сколько раз, участник 

Б ответил А. Однако заметим, что вся эта информация требуется для разных направле-

ний исследований, например выделения тем сообщений: семейные, научные, техниче-

ские и т. д. К тому же потоки сообщений могут совмещать несколько тем для одних и 

тех же участников. Сложной является проблема, когда, например, два человека не яв-

ляются друзьями в социальной сети, но у них есть общие друзья, поэтому они могут 

узнать друг друга после некоторого времени общения, а могут и не узнать, если список 

претендентов достаточно большой.  

Современная телекоммуникационная среда построена таким образом, что по-

дробно протоколирует действия своих пользователей. Эта информация является про-

странственно-временной и избыточной по своему содержанию. Использование этой 

информации становится все более активной  во множестве приложений туризма, ретей-

ла, интернет-магазинов и др. Поэтому актуальной задачей является разработка новых 

информационно-программных технологий эффективного извлечения полезной инфор-

мации из значительного объема данных, возникающих в ходе нахождения пользовате-

лей в социальных сетях. 

Работа выполнена при финансовой поддержке РФФИ 20-011-31154 опн. 
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The paper considers the potential of a dynamic data analysis approach in studying user behavior in social 
networks. Currently, information appears on social networks that allows differentiating user groups by their 
activity within the technical capabilities of a particular social network. The paper introduces the description, 
a brief analysis of the information field in the regional communities of the Tomsk region; the clustering of 
posts into three spheres of the life of society: social, economic and political, is formed. Methodology. A dy-
namic approach was used to analyze social media data. The analysis of user behavior, the structure of nodes 
and connections of social networks is carried out, which makes it possible to identify the rate of growth or 
decrease in the size of the network, the redistribution of connections between groups. After receiving a list of 
informative and unique posts, a semantic analysis of the texts was performed using the PolyAnalyst text ana-
lytics tool. Results. The semantic connections between words were built and presented in the form of graphs. 
Two «centers» are highlighted that connect all the most frequently encountered words – Tomsk and Tomsk 
Oblast. Popular people and organizations are highlighted using the PolyAnalyst text analytics tool. The 
greatest positive content was recorded in the coverage of the Safe and High-Quality Roads program in the 
region in the social network to form a positive media image of the authorities in the region. Socially active 
users draw attention to social topics. So, among the most popular posts, the largest number is devoted to the 
social sphere, followed by the political and economic. At the same time, social networks are also a currently 
available tool for manipulating public opinion. 
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