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Аннотация Благотворительные и общественные организации играют ключевую роль в функционировании обще-ства: их деятельность направлена на оказание помощи малозащищенному населению. Однако в повсе-дневной жизни значительная часть людей либо не знакомы с функционалом таких учреждений, либо вовсе путают их с государственными. В статье представлен анализ результатов анкетного опроса граж-дан г. Иркутска об их осведомленности о деятельности благотворительных и общественных организа-ций на территории региона. Исследование показало, что жители Иркутска не знают о действиях, акциях и в целом публичной деятельности данных организаций, но вносят уже свой вклад в благотворитель-ность региона. Данные результаты могут указывать на некомпетентность организаций относительно публичного освещения деятельности и информационной открытости. 
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Abstract Charitable and public organizations play a key role in functioning of society; their activities are aimed at provid-ing assistance and support to poorly protected categories of the population. However, in everyday life, a signifi-cant part of people is either not familiar with their functionality, or even confuse them with already established state institutions. This article presents an analysis of the results of a questionnaire survey of citizens of Irkutsk about their awareness of the activities of charitable and public organizations in the region. The study showed that the citizens of Irkutsk do not know about the actions and public activities of the selected organizations in 
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general, but they already contribute to the charity of the region. These results may indicate the incompetence of organizations in terms of public coverage of activities and information openness. 
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Введение 
Благотворительные организации имеют важное значение в современном обществе, по-

скольку направлены на людей, которые нуждаются в помощи и поддержке. Деятельность по-
добных организаций способствует формированию милосердия и сочувствия, что помогает 
создать более доброжелательную и поддерживающую общественную атмосферу. Кроме то-
го, благотворительные организации оказывают значительное влияние на развитие обще-
ственной активности. 

«Общественной организацией является основанное на членстве общественное объедине-
ние, созданное на основе совместной деятельности для защиты общих интересов и достиже-
ния уставных целей объединившихся граждан» [1]. 

«Благотворительный фонд − это не имеющая членства некоммерческая организация, 
учрежденная гражданами и (или) юридическими лицами на основе добровольных имуще-
ственных взносов и преследующая социальные, благотворительные, культурные, образова-
тельные или иные общественно полезные цели» [2]. 

Для реализации общественно полезных целей особенно важна осведомленность граждан о 
деятельности некоммерческих организаций. От уровня осведомленности зависит не только 
финансирование этих организаций, но и их способность оказывать помощь нуждающимся. 
Неравнодушные люди не смогут поучаствовать в мероприятиях благотворительных фондов 
или общественных организациях, если не знают об их существовании. Однако обычного зна-
ния о существовании благотворительных или общественных организаций недостаточно: если 
благотворители не знают о том, какие задачи решает благотворительная организация, то и 
доверие к организациям, соответственно, снижается [3, 4]. 

Подчеркнем, что одним из основных факторов, сдерживающих развитие некоммерческих 
организаций, является недостаточная информированность субъектов национального и меж-
дународного сообщества не только о характере их деятельности, но и отчетности о поступ-
лении, использовании располагаемых ресурсов. Исходя из этого, можно сделать вывод о том, 
что для общественных организаций и благотворительных фондов информирование людей о 
своей деятельности представляется крайне важным [5]. 

В настоящее время российские некоммерческие организации участвуют в решении мно-
гих социальных проблем, которые характерны для различных групп населения: прежде всего 
это проблемы здоровья, социального сиротства, проблемы развития и качества инфраструк-
туры здравоохранения, образования и других социальных сфер; проблемы материального 
неблагополучия, незащищенности прав граждан, социальной некомпетентности и социаль-
ной реабилитации; проблемы профилактики и рецидива попадания в трудную жизненную 
ситуацию и т. д. Некоммерческие организации работают с самыми разными социальными 
группами; оказывают помощь детям в трудной жизненной ситуации, пожилым людям, лю-
дям с ограниченными возможностями, с алкогольной и наркозависимостью, больным СПИ-
Дом и ВИЧ-инфицированным, военнослужащим, ветеранам, бездомным и т. д. Пока трудно 
дать статистическую оценку их вклада в решение социальных проблем, их участия в реали-
зации социальной политики ввиду несовершенства государственного статистического учета 
деятельности некоммерческих организаций и добровольческого труда [6]. 
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Исследователи В.И. Гостенина и Ю.А. Лосева, изучающие уровень осведомленности 
граждан о деятельности благотворительных организаций, пришли к выводу, что в большей 
степени население г. Брянска осведомлено о деятельности благотворительных организаций, 
знает о большинстве проводимых мероприятий и акций, что положительным образом отра-
жается на общем имидже подобных организаций [7]. 

Иной результат демонстрируется в научных публикациях Е И. Кельбах, А.Г. Федосеевой и 
А.А. Сидоровой, А.В. Бородина и А.А. Халикова, Ю.А. Головина, Я.В. Барского, 
А.В. Шумилова. Согласно результатам социологических исследований, проведенных ука-
занными выше авторами в Перми, Ярославле и Ярославской области, подавляющее боль-
шинство населения этих городов показывает низкий уровень информированности о деятель-
ности общественных [8−10].  

Е.Н. Антонов в своей работе, посвященной изучению благотворительности с России под-
черкивает то, что люди либо не ознакомлены с деятельностью благотворительных организа-
ций, либо рассматривают благотворительность как негативное явление [11]. Проблеме низ-
кого уровня осведомленности людей о благотворительной деятельности также посвящена 
работа М. Рахманова, который связывает возникновение и актуализацию проблемы с уров-
нем развития PR-сопровождения деятельности благотворительной организации. 

Метод исследования 
Объект исследования − жители г. Иркутска, достигшие возраста 16 лет; предмет − уровень 

осведомленности жителей Иркутска о деятельности благотворительных и общественных ор-
ганизаций на территории региона. 

Основная цель − изучение уровня осведомленности жителей г. Иркутска о деятельности 
общественных организаций и благотворительных фондов. 

В рамках исследования была сформулирована следующая гипотеза: жители г. Иркутска 
имеют слабую осведомленность о деятельности общественных организаций. Для изучения 
уровня осведомленности жителей г. Иркутска о деятельности общественных организаций и 
благотворительных фондов был применен метод анкетного опроса.  

Критериями выборочной совокупности стали: возраст респондентов и их место житель-
ства. Всего в социологическом обследовании приняли участие 400 человек.  

Результаты данного исследования могут быть полезны относительно улучшения PR-
деятельности общественных и благотворительных организаций, их публичного освещения 
мероприятий. 

Результаты исследования 
Социально-демографический профиль респондентов состоял из 39 % людей, имеющих 

возрастную категорию 16−25 лет. 43,25 % опрошенных находились в возрастной группе 
26−55 лет, а 17,75 % − респонденты старше 56 лет. 

На вопрос о материальной составляющей «Ваш доход/заработная плата составляет 
больше 64 тыс. рублей?» 289 человек, или 72,25 % опрошенных, заявили, что их доход не 
превышает 64 тыс. рублей, в то время как 111 человек или 27,75 % ответили, что их доход 
находится выше этого порога. Выбор этого показателя обусловлен тем, что на время прове-
дения опроса, согласно данным федеральной службы государственной статистики (Росстат), 
средняя заработная плата в г. Иркутске составляла 64 тыс. рублей.  

211 человек (52,75 %) в ходе опроса не смогли назвать ни одной общественной организа-
ции г. Иркутска. Остальные 189 человек (47,25 %) имели представление о наличии обще-
ственных организаций. Важно подчеркнуть, что респонденты иногда приводили государ-
ственные структуры и учреждения, проекты и коммерческие организации в качестве примера 
общественного объединения или благотворительного фонда. Это свидетельствует о том, что 
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у населения недостаточно информации, что такое некоммерческий сектор и как он функцио-
нирует. В целом население плохо осведомлено о деятельности общественных организаций, 
которых в г. Иркутске достаточно большое количество. Помимо этого, небольшое количе-
ство респондентов указали на существование благотворительных фондов, которые функцио-
нируют за пределами г. Иркутска.  

По результатам исследования участия иркутян в волонтерской деятельности можно сфор-
мулировать следующие выводы: 322 человека (80,5 %) не участвовали в акциях и програм-
мах за последний год, а 78 человек (19,5 %) − участвовали.  

Анализируя ответы респондентов на вопрос «Лично Вы за последний год жертвовали лю-
бым общественным организациям денежные средства? Если да, то кому?» можно сделать 
вывод, что большинство опрошенных не жертвовали денежные средства за последний год 
(62,75 %), остальные 37,25 % опрошенных вносили денежные средства на счет организаций, 
помогающих детям и животным.  

При анализе ответов на вопрос «Если вы попадете в беду, тяжелую жизненную ситуацию 
в первую очередь вы обратитесь к…», можно выделить, что 72 % респондентов (288 челове-
ка) отметили, что будут рассчитывать на помощь родственников. На втором месте по попу-
лярности расположился ответ «буду рассчитывать сам на себя». Такой ответ дали 33 % 
опрошенных (132 респондента). Менее 5 % респондентов ответили, что рассчитывали бы: на 
государство (4,8 % респондентов), общественные организации (3,8% респондентов) и прочее 
(3,3 % респондентов). Российское общество отличается особым менталитетом, а также суще-
ствует распространенное убеждение о недоверии к государству и общественным организа-
циям, когда речь идет о поиске помощи. Многие люди предпочитают полагаться на свои 
собственные усилия и поддержку близких вместо ожидания содействия от государства или 
общественных организаций. Для повышения доверия к государству и общественным органи-
зациям необходимо осуществлять прозрачную и эффективную работу, учитывать мнение и 
интересы граждан, а также демонстрировать достигнутые результаты своей деятельности. 

На вопрос о пользе общественных организаций и благотворительных фондов для жизни 
г. Иркутска число респондентов, выбравших варианты ответа «Значительная польза» (46 %) 
и «Какая-то польза есть» (46 %) распределились в равных долях (по 184 ответа). Вариант от-
вета «Абсолютно бесполезна» был выбран 32 раза (8 %). Это говорит о том, что подавляю-
щее большинство респондентов верят в пользу общественных организаций или по крайней 
мере хотят верить в какую-то пользу. 

Кроме того, 308 человек (77 %) считают деятельность общественных организаций искрен-
ней. 92 респондента (23 % опрошенных) считают, что деятельность общественных организа-
ций и благотворительных фондов может быть неискренней. Это может свидетельствовать о 
недоверии подобным организациям. 

Выводы 
Анализ проведенного исследования позволяет сформулировать следующие выводы: 

1. Большая часть респондентов в ходе опроса не смогла назвать ни одной общественной или 
благотворительной организации, осуществляющей свою деятельность на территории Ир-
кутска.  

2. Было обнаружено, что существенная часть респондентов не отличают общественные орга-
низации и благотворительные фонды от государственных и муниципальных учреждений. 

3. Только 19,5 % респондентов за 2022−2023 гг. участвовали в волонтерской деятельности, а 
37,25 % − жертвовали денежные средства общественным организациям.  

4. При возникновении трудной жизненной ситуации только 3,8 % респондентов обратятся за 
помощью к общественным организациям и благотворительным фондам, несмотря на то, 
что считают деятельность этих учреждений полезной и искренней. 
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5. Исследование осведомленности жителей г. Иркутска о деятельности общественных орга-
низаций и благотворительных фондов на территории города показало, что Иркутск в це-
лом продолжил тенденцию других городов России о низкой информированности людей о 
деятельности анализируемых некоммерческих организаций. Гипотеза исследования была 
подтверждена. 
В заключение выделим рекомендации по улучшению информационной открытости дея-

тельности общественных организаций: 
1. Важно оперативно и постоянно обновлять информацию о проведенных мероприятий и 

акциях. 
2. В целях повышения доверия граждан к их деятельности можно предложить публиковать 

отчет единой формы о целевом использовании денежных средств и материальных ресур-
сов. 

3. Публиковать отчеты по реализации дополнительных программ, помимо отчета об основ-
ной деятельности. 

4. Усилить работу по PR-менеджменту и связи с общественностью для информирования 
граждан об услугах и проектах общественной организации. 
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