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Аннотация. Актуальность: в научной сфере туризма Новороссии существует объективная необходи-мость изучения проблемы кадрового потенциала туристической индустрии Приазовья Российской Фе-дерации. Профессионально-кадровый элемент туристической индустрии на сегодняшний день выступа-ет одним из стратегических векторов ее развития в новых регионах, что свидетельствует об актуально-сти тематики исследования. Цель: оценка кадровой ситуации в туристической индустрии новых регио-нов России и формулирование предложений по усовершенствованию профессиональных компетенций трудовых ресурсов отрасли. Методы: методы экономической теории, инструменты маркетинговых ис-следований и экономико-математические методы. Результаты: выявлен высокий уровень кадровой потребности туристической инфраструктуры Донецкой, Запорожской и Херсонской областей, особенно в инженерно-техническом персонале на предприятиях гостинично-ресторанного сектора, индустрии раз-влечений, транспортной инфраструктуры, санаторно-лечебной сферы, а также в менеджерах туризма различных уровней. Обосновано, что ключевым элементом управления отраслью является профильный менеджмент туризма. Выявлено несколько механизмов повышения квалификации в туристическом ме-неджменте. Качество, эффективность, рациональность, своевременность, креативность, правильность, профессиональность, грамотность – показатели работы, которые выделены как результаты повышения квалификации менеджеров высшего, среднего и низшего уровней в индустрии туристских услуг. Приве-ден перечень производственно-экономических, военно-политических, институциональных, морально-психологических, идеологических факторов, которые определяют формирование кадрового потенциала туристического Приазовья России. Эти факторы создают условия функционирования имеющихся трудо-вых ресурсов отрасли. Рассмотрены некоторые обстоятельства работы туристического персонала, кото-рые не позволяют получать высокую производительность труда на предприятиях туристической инду-стрии. Маркетинговые исследования показали, что существует слабая заинтересованность субъектов туристического бизнеса новых регионов России в повышении квалификации и усовершенствовании профессиональных компетенций в связи с военно-политической напряженностью. По результатам ис-следования предложено создание многофункционального информационно-образовательного туристи-ческого центра, в организационной структуре которого выделены такие функциональные подразделе-ния, как отдел информационного обеспечения, отдел образовательной деятельности, отдел маркетинга и консалтинга, финансово-экономический и юридический отделы. Повышение качества труда и усовер-шенствование кадрового потенциала туристической индустрии новых регионов России – важнейшие задачи в условиях современности и развития инфраструктуры отрасли. В сбалансировании ситуации особую роль играет государство и формирование соответствующих функциональных институтов. 
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Abstract. Relevance. In the scientific field of tourism in Novorossia there is an objective need to study the prob-lems of human resources in the tourism industry of the Azov region of the Russian Federation. The professional and personnel element of the tourism industry today is one of the strategic vectors of its development in new regions, which indicates the relevance of the research topic. Aim. To assess the personnel situation in the tou-rism industry of new regions of Russia and state the proposals for improving the professional competencies of the industry labor resources. Methods. Methods of economic theory, marketing research tools and economic and mathematical methods. Results. It was revealed that there is a high level of personnel needs in the tourism infra-structure of Donetsk, Zaporozhye and Kherson regions, especially in engineering and technical workers at enter-prises in the hotel and restaurant sector, the entertainment industry, transport infrastructure, sanatorium and medical sphere, as well as in tourism managers of various levels. It is substantiated that the key element of in-dustry management is specialized tourism management. Several mechanisms for advanced training in tourism management were identified. Quality, efficiency, rationality, timeliness, creativity, correctness, professionalism, literacy are the performance indicators highlighted as the results of advanced training for managers at the top, middle and lower levels in the tourism services industry. The paper introduces the list of production-economic, military-political, institutional, moral-psychological, and ideological factors that determine the formation of the personnel potential of the tourist Azov region of Russia. These factors create the conditions for the functioning of the industry existing labor resources. The author considers some circumstances of the work of tourism person-nel that do not allow high labor productivity at tourism industry enterprises. Marketing research shown that there is little interest among tourism business entities in new regions of Russia in upgrading their skills and im-proving professional competencies because of military-political tensions. Based on the results of the study, the author proposed and justified the creation of a multifunctional information and educational tourism center, which should carry out the designated type of activity for subjects of the tourism industry. The organizational structure of the institute includes such functional units as the information support department, the educational activities department, the marketing and consulting department, the financial, economic and legal departments. Improving the quality of labor and the human resources potential of the tourism industry in new regions of Rus-sia is the most important task in modern conditions and when developing the industry infrastructure. In balan-cing the situation, a special role is played by the state and the formation of appropriate functional institutions. 
Keywords: labor resources, advanced training, professional competence, additional education, tourism, tourism management, tourist destination, state, new regions 
Acknowledgments: The research was carried out within the framework of the state assignment for conducting research work on the topic “Innovation in the food industry and services sector” FRRS-2023-0010 
For citation: Krasnoded T.L. Development of human resources in the tourism services industry in the Azov re-gion of the Russian Federation. Journal of wellbeing technologies, 2024, vol. 52, no. 2, pp. 110–124. DOI: 10.18799/26584956/2024/2/1770  

Введение 
Несмотря на военно-политическую напряженность и некоторые затруднения с притоком 

туристов, на территориях Приазовья России туризм начинает возрождаться.  Преимуще-
ственная часть туристических дестинаций имеет уникальные экосистемы и обладает бесцен-



Journal of Wellbeing Technologies. 2024. Vol. 52. No. 2   http://jwt.su 

112 

ными рекреационными качествами, что дает местному населению и органам власти высокий 
стимул в первую очередь для развития внутреннего туризма. Особенно данная проблема ста-
ла актуальна с появлением негативных изменений в доходной части экономики туризма, по-
этому на сегодняшний день сформированы проекты развития туризма новых Приазовских 
регионов России. Например, создание федерального круглогодичного морского курорта 
«Приморск», восстановление курортных комплексов регионального курорта «Кирилловка», 
восстановление водохозяйственных ресурсов Запорожской области − очистка рек и промои-
ны, соединяющей Азовское море с лиманами, облагораживание туристической территории 
горячих источников Терпенья, разработка турпроектов с господдержкой в Геническе Херсо-
нской области, где имеется выход на побережье Азовского моря, реализация программ гаст-
ро-, эко- и агротуризма. Отдельный проект – это восстановление транспортной инфраструк-
туры вдоль Азовской акватории. Усилия субъектов новых регионов России в сфере туризма 
уже отмечены Всероссийской туристической премией «Russian Travel Awards» за достиже-
ния и успехи в сфере туризма Запорожской области.  

Однако для дальнейшей реализации обозначенных и иных перспективных проектов необ-
ходимо не только утверждение ряда инвестиционных планов, но и решение организацион-
ных вопросов. При этом одной из насущных является кадровая проблема регионов и отсут-
ствие квалифицированного персонала в различных областях туризма. Сегодня процесс ре-
шения данной проблемы не стоит на месте. Например, в рамках разработки региональной 
программы «Запорожская целина» планируется привлечь предпринимательский и кадровый 
потенциал с других регионов. Туризм – одна из первых отраслей, где необходимы кадровые 
реформы не только путем осуществления количественного увеличения, но и повышения ка-
чества рабочей силы, так как человеческий капитал и трудовые ресурсы – это ключевое зве-
но туристических ресурсов соответствующей индустрии России. Приазовские регионы, 
находящиеся в состоянии постконфликтной военно-политической напряженности, не явля-
ются исключением. В своей совокупности качественные и количественные характеристики 
материально-технических, социально-экономических и особенно трудовых туристических 
ресурсов данных дестинаций не позволяют полноценно функционировать туристской инфра-
структуре. Поэтому вполне очевидно, что одним из направлений ее развития, в том числе но-
вых регионов России, является расширение кадрового потенциала и повышение квалифика-
ции трудовых ресурсов, обслуживающих объекты данной инфраструктуры и приводящих в 
активное действие механизмы туризма по всем его направлениям, которые способны разви-
вать туристические дестинации Приазовья Донецкой, Запорожской и Херсонской областей. 
Таким образом, проблематика повышения профессиональных компетенций в данной отрасли 
обозначенных регионов является актуальной в контексте теоретических и прикладных ис-
следований. 

Целью статьи − анализ и формирование направлений усовершенствования кадрового по-
тенциала индустрии туристских услуг приазовских туристических дестинаций России. 

Научный обзор 
Проблемы усовершенствования кадрового потенциала туристической индустрии как на 

национальном, так и на региональном уровнях многократно раскрывались в исследованиях 
теоретиков и практиков. Особое внимание уделялось проблеме несовершенства профессио-
нальных компетентностей персонала данной сферы как одной из ключевых [1−4]. 

Ввиду актуальности тематики результаты исследований рынка трудовых ресурсов отрасли 
туризма рассмотрены в работах О.В. Пироговой, А.Ю. Пироговой, Г.Ю. Сорокина, С.Ш. Ту-
рабекова, Н.А. Рахимовой, Б.Б.  Мардонова. В их исследованиях идет речь о проблемах, осо-
бенностях функционирования, показателях и направлениях развития рынка трудовых ресур-
сов в рамках индустрии туризма [5, 6].  
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Непосредственно проблематика повышения квалификации, переквалификации, получения 
дополнительного образования, а также механизмы усовершенствования процессов повыше-
ния качества трудовых ресурсов в индустрии гостеприимства и туризма России достаточно 
полно раскрыты в исследованиях таких авторов, как М.В. Полевая, А.В. Романюк, Р.Р. Гаре-
ев, Ф.К. Гадимова, Е.С. Сахарчук [7−9]. В.Ю. Морозовым и А.А. Поправкиной раскрыты 
традиционные и современные подходы подготовки кадров в сфере туризма и индустрии гос-
теприимства в России [10]. 

При всем многообразии механизмов усовершенствования кадрового потенциала и мето-
дик повышения квалификации кадров в туристической индустрии ученые акцентируют вни-
мание на правовых регуляторах туристского рынка труда, которые отражены в нормативно-
законодательных документах и рассмотрены научным сообществом, что нашло свое отраже-
ние в публикациях отечественных теоретиков и практиков. Например, в исследованиях 
Е.А. Павлова говорится об особенностях законодательного регулирования подготовки кад-
ров для сферы рекреации и спортивно-оздоровительного туризма, а также об оценках каче-
ства и уровня их подготовленности [11].  

 В научной работе Г.А. Карповой, М.В. Волошиновой и Л.В. Хоревой рассмотрены осо-
бенности использования сетевых форм подготовки кадров для сферы туризма, раскрыты 
проблемы, связанные с современным состоянием нормативной базы развития сетевизации 
обучения. В контексте трансформации образовательных стандартов в сфере туризма описаны 
возможные направления применения профстандартов в сфере подготовки кадров для инду-
стрии туризма, обоснована целесообразность менее жёсткой привязки стандартов к профес-
сиональным на уровне подготовки специалистов с высшим образованием [12].  

В контексте государственного регулирования рассмотрена позиция С.В. Дусенко относи-
тельно открытия специализированных учебных заведений, цель функционирования кото-
рых – повышение квалификации кадров индустрии туризма. Такая концепция нашла свое 
отражение и в данном исследовании [13]. 

Ввиду военно-политических и социально-экономических обстоятельств, недостаточно 
изученными и освещенными в научном сообществе, остаются проблемы повышения каче-
ства трудовых туристических ресурсов в новых регионах России, к которым относятся тури-
стические дестинации Приазовья. 

Методология исследования 
В процессе исследования автором применялись методы теоретико-экономической группы, 

в частности для общей оценки ситуации по кадровому обеспечению туристической инду-
стрии приазовских регионов, а также с целью формирования собственных концепций отно-
сительно влияния уровня качества рабочей силы на конечный результат туристического про-
изводства. Одновременно использовались инструменты экспертной оценки ситуации. По-
средством маркетинговых исследований и математических методов осуществлялось опреде-
ление кадровой потребности туристических дестинаций новых территорий России, в том 
числе потребности компетентного менеджмента в туризме Новороссии. Также данная мето-
дика была применена при выявлении приоритетности факторов, в том числе образования, 
влияющих на степень заинтересованности субъектов в развитии индустрии туризма.  

Результаты 
Повышение квалификации кадров индустрии туристских услуг сегодня можно расцени-

вать как стратегический вектор ее развития в новых регионах России. Как известно, кадры – 
это ценный классический ресурс любого производства – делопроизводства, промышленного 
производства, производства сферы услуг. Индустрия туризма включает в себя все три со-
ставляющие, поэтому ее развитие требует наличия многофункционального кадрового ком-
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плекса – от обслуживающего персонала до управляющих наивысшего уровня. При этом 
главное условие эффективной работы кадрового аппарата, как и в любой другой сфере, − это 
гармоничное взаимодействие сотрудников на всех уровнях хозяйствования и управления при 
наличии имеющихся туристических ресурсов.  

Автором проведено исследование рынка труда в туристической индустрии дестинаций 
Приазовья. Примененная методология представляет собой алгоритм реализации последова-
тельных функций и соответствующих методик, а также имеет ряд характеристик: 

1. Способ получения данных − проведение опроса в регионах путем использования ин-
струментов анкетирования и интервьюирования: местного населения (518 чел.); туристов 
(360 чел.); представителей туристского, в том числе гостинично-ресторанного бизнеса 
(132 объекта); представителей органов власти (24 чел.).  

2. Информационная и техническая поддержка – Министерства культуры, спорта и туриз-
ма, молодежной политики, администрации Донецкой, Запорожской и Херсонской областей, 
региональных отделений общероссийского общественно-государственного движения детей и 
молодежи «Движение Первых». 

3. Сроки проведения исследования – с мая 2022 г. по январь 2024 г. в три этапа:  
 1-й этап − сбор информации (май−июнь 2022 г., август−сентябрь 2022 г., январь 

2023 г., май−июнь 2023 г., август−октябрь 2023 г., январь 2024 г.); 
 2-й этап − обработка информации (систематизация, математические расчеты), де-

кабрь 2023 г. − январь 2024 г.; 
 3-й этап – интерпретация результатов исследования, формирование выводов, ян-

варь−февраль 2024 г. 
4. Методы – маркетинговые, экспертные, экономико-математические, технические, эко-

номической теории. 
Следует отметить, что при проведении анкетирования для каждого сектора индустрии ту-

ризма были разработаны, апробированы и распространены индивидуальные опросники в це-
лях получения объективно необходимых, достоверных и разнообразных данных по гостинич-
но-ресторанной сфере, транспортной инфраструктуре, культурно-развлекательному сектору. 

Исследования сектора рынка труда в туризме позволили выявить основные кадровые по-
требности предприятий туристической инфраструктуры Донецкой, Запорожской и Херсон-
ской областей (табл. 1). 

В целом, как показали исследования, уровень обеспеченности туристической индустрии 
трудовыми ресурсами за год изменился в лучшую сторону. Уменьшение потребности в кад-
рах составило от 8,3 до 12,4 процентных пунктов по секторам «Объекты питания» и «Туро-
ператоры, турагентства, туристические информационные центры» соответственно. Средний 
показатель уменьшения кадровой потребности индустрии туризма на территории новых ис-
следуемых туристических регионов России составил 10,7 процентных пунктов в целом по 
всем секторам. Однако в разрезе специальностей основными категориями дефицита трудо-
вых ресурсов остаются квалификации инженерно-технического направления, работники ко-
торых требуются практически в каждом секторе туристической индустрии, а также менедже-
ры туристического и гостинично-ресторанного направлений разных уровней, несмотря на 
тот факт, что за 2023–2024 гг. дефицит по этим специальностям также уменьшился (табл. 2). 

Следует разграничивать такие понятия, как «отсутствие кадров» и «отсутствие квалифи-
цированных кадров». На сегодняшний день специалисты менеджмента большинства пред-
приятий, связанных с туризмом, не обладают профильными профессиональными компетен-
циями, которые следует рассматривать как конкурентное преимущество любого субъекта 
туристического бизнеса. Тут следует отметить, что образовательная система Российской Фе-
дерации, как и любой другой институт, внедряется в обедненную постукраинскую экономи-
ку туризма поэтапно, а процесс адаптации населения и туристического бизнеса к нормам и 
требованиям современности − сложный и противоречивый, требующий как самообразования 
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субъектов, так и фундаментального профессионального обучения менеджеров туристической 
сферы, в составе которой культурный, отельно-ресторанный и развлекательный сектора. 

Таблица 1. Кадровые потребности туристической индустрии Донецкой, Запорожской  
и Херсонской областей (на начало года) 

Table 1. Personnel needs of the tourism industry of Donetsk, Zaporozhye and Kherson regions  
(at the beginning of the year) 

Сектор туристической ин-дустрии  Tourism industry sector 
Основные специальности сектора  туристической индустрии  Main specialties of the tourism industry  sector 

Потребность в специалистах (среднее по сектору  туриндустрии), %  Demand for specialists (average for the tourism industry sector), %2023 2024
Средства размещения   Accommodation facilities 

Специалисты компьютерных систем бро-нирования и размещения, специалисты туристического менеджмента, инженерно-технические работники  Specialists in computer reservation and ac-commodation systems, tourism management specialists, engineering and technical workers
41,8 32,3 

Объекты питания   Food facilities 
Повара высшей категории, официанты, профильные менеджеры, инженерно-технические работники  Chefs of the highest category, waiters, special-ized managers, engineers and technical workers 23,2 14,9 

Транспортная  инфраструктура   Transport infrastructure 
Водители пассажирских перевозок назем-ного, водного и воздушного транспорта, водители грузоперевозок, инженерно-технические работники  Drivers of passenger transportation of land, water and air transport, freight drivers, engi-neering and technical workers 

32,6 21,0 
Туроператоры, турагентстваи туристические информа-ционные центры   Tour operators, travel agen-cies and tourist information centers 

Профильные менеджеры туристического, бизнеса, маркетологи, планово-экономические работники  Profile managers of tourism, business, mar-keters, economic planners 76,7 64,3 
Культурно-исторические объекты  Cultural and historical objects Историки и искусствоведы, профессио-нальные гиды, переводчики  Historians and art historians, professional guides, translators 29,6 18,4 Санаторно-лечебные и ме-дицинские учреждения   Sanatorium and medical institutions 

Профильные медицинские работники, ин-женерно-технические работники  Special-ized medical workers, engineering and tech-nical workers 42,4 33,3 
Развлекательные заведенияEntertainment facilities Аниматоры, музыканты, артистыAnimators, musicians, artists 31,0 19,8 Образование в отрасли туризма  Education in the tourism industry 

Профильные научно-педагогическиеработники высших учебных заведений  Profile scientific and pedagogical workers  of higher educational institutions 58,4 46,4 
Источник: сформировано автором на основе результатов маркетингового исследования рынка труда 
туристических дестинаций Приазовья России. 
Source: generated by the author based on the results of marketing research of the labor market of tourist destina-
tions in Azov region of Russia. 
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Таблица 2. Потребности туристической инфраструктуры Донецкой, Запорожской  
и Херсонской областей в туристическом менеджменте (на начало года) 

Table 2. Needs of the tourism infrastructure of Donetsk, Zaporozhye and Kherson regions  
in tourism management (at the beginning of the year) Уровень ме-неджмента  Management level Должность, специальность  Position, specialty Основная функциональность  Basic functionality 

Потребность в данных специалистах, % Demand for these spe-cialists, % 2023 2024
Высший  уровень  Тор manager  

Например, генеральный ди-ректор, коммерческий ди-ректор, директор, член прав-ления фирмы  For example, general director, commercial director, director, member of the board of a com-pany 

Формирование глобальных целей и стратегии развития предприятия, определение внутрифирменных ценностей фирмы либо гостинично-ресторанного объекта  Formation of global goals and devel-opment strategy of the enterprise, determination of internal company values of the company or hotel and restaurant facility 

38,8 20,5 

Средний  уровень  Middle manager 

Например, руководитель подразделений, начальник службы размещения и отдела продаж, начальник отдела производства питания  For example, head of depart-ments, head of accommodation and sales department, head of food production department 

Управление работой других мене-джеров, решение более принципи-альных задач, участие в составле-нии планов функционирования и развития объекта индустрии  Managing the work of other managers, solving more fundamental problems, participating in drawing up plans for the functioning and development of an industrial facility 

44,6 29,2 

Низший  уровень  Entry manager 

Например, руководитель подразделения или бригады, старшие горничные, главный в группе «room service» For example, the head of a de-partment or team, senior maids, the head of the “room service” group 

Управление деятельностью конкрет-ных сотрудников, контроль результа-тов их работы, отсутствие контроля над работой других менеджеров   Managing the activities of specific em-ployees, monitoring the results of their work, lack of control over the work of other managers 

22,3 14,0 
Источник: сформировано автором на основе результатов маркетингового исследования рынка труда 
туристических дестинаций Приазовья России. 
Source: generated by the author based on the results of marketing research of the labor market of tourist destina-
tions in Azov region of Russia. 

 
В связи с этим для усовершенствования уже действующего аппарата менеджмента объек-

тивно необходимо внедрение следующих механизмов повышения квалификации управлен-
цев в сфере туризма, культуры и индустрии развлечений: 

 организация и реализация обучающих выездных программ на передовые предприятия 
туристической индустрии; 

 проведение обучающих тренингов, лекций, презентаций, семинаров, мастер-классов, 
тематических конференций и форумов для представителей туристического бизнеса на 
базе высших учебных заведений профильной ориентации; 

 организация профессиональных курсов переквалификации для представителей тури-
стического бизнеса на базе высших учебных заведений профильной ориентации; 

 внедрение на предприятия самообучающих программ внутрикорпоративного менедж-
мента туризма; 

 внедрение профессиональных профильных программ обучения персонала «кадры по обмену». 
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Внедрение обозначенных мероприятий по повышению квалификации менеджеров тури-
стической индустрии Приазовья позволит усовершенствовать их универсальные, общепро-
фессиональные и профессиональные компетенции, что даст возможность: 

 качественно проводить анализ отраслевого рынка туризма, в том числе сферы гости-
нично-ресторанных, развлекательных, санаторно-курортных и других услуг; 

 правильно определять тактику работы с клиентами, поставщиками и иными партнера-
ми по туристическому бизнесу; 

 умело использовать инновационные системы закупок и формировать товарную поли-
тику в сфере торговли походно-туристической продукцией, гостинично-ресторанным 
оборудованием и продуктами питания; 

 креативно формировать популяризационно-рекламную кампанию предприятий инду-
стрии туризма; 

 вовремя и рационально реагировать на «конкурентноопасную» ситуацию на отрасле-
вом рынке; 

 формировать эффективную стратегию дальнейшего развития предприятий туристиче-
ской индустрии; 

 профессионально рассчитывать стоимость туристической продукции и услуг; 
 понимать законодательные и нормативные документы в области туризма, в том числе 

гостинично-ресторанного сектора, индустрии развлечений, сферы культуры. 
Таким образом, благодаря дополнительным обучающим механизмам, реализация такого 

набора характеристик выполненной работы в туристическом менеджменте управленцами 
уровней Тор, Middle и Entry, как «качественно, эффективно, рационально, креативно, вовремя, 
правильно, профессионально, грамотно и т. п.», будет демонстрировать достижение желаемых 
результатов (финансово-экономических и социальных) туристического бизнеса Приазовья.   

Отсутствие профессионального менеджмента в сфере туристских услуг новых туристиче-
ских дестинаций России – это важная, но лишь одна из проблем туристической инфраструк-
туры. Уровень ее развития на самом деле определяется более широким спектром детерми-
нант, так или иначе влияющих на степень кадрового обеспечения туристического Приазовья.  

На сегодняшний день в контексте исследования обозначенной проблематики на новых 
территориях России можно выделить ряд главных факторов развития кадрового потенциала 
в туристической индустрии (рис. 1). 

Совокупное действие имеющихся рассмотренных детерминант формирования процесса 
кадрового развития Приазовья России в той либо иной мере создает ряд обстоятельств, при 
которых сегодня на данной туристической дестинации образовался дефицит качественных 
кадров в туристической отрасли, в том числе отельно-ресторанной и санаторно-лечебной 
сферах, а также индустрии культурных развлечений и транспортной инфраструктуре. К та-
ким обстоятельствам, по мнению автора, можно отнести: 

 отсутствие соответствующего образования у многих работников, занимающих опреде-
ленную должность; 

 в процессе получения образования сотрудником не в полном объеме были освоены об-
щепрофессиональные и профессиональные компетенции; 

 отсутствие практического опыта у многих работников в связи с возрастом или в связи с 
тем, что ранее никогда не занимали данную должность; 

 отсутствие актуального профессионального опыта по смежным специальностям;  
 отсутствие у субъектов финансовых средств на дополнительное обучение, повышение 

квалификации и переквалификацию персонала, а также принятие на работу квалифи-
цированного специалиста; 

 отсутствие заинтересованности у сотрудников в дополнительном расширении своих 
профессиональных возможностей в индустрии туризма ввиду морального состояния и 
отсутствия зависимости от приобретения дополнительного образования.   
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Источник: составлено автором. 
Source: generated by the author. 

Рис. 1.  Основные группы факторов, определяющих формирование кадрового потенциала 
туристического Приазовья России 

Fig. 1. The main groups of factors determining the formation of human resources  
in the tourism region of the Azov region of Russia 

По результатам маркетинговых исследований туристических дестинаций Приазовья Рос-
сии большинство опрошенных глобальным фактором, не позволяющим сегодня повышать 
кадровый потенциал, лежащий в основе развития туристской инфраструктуры, считает не-

Факторы развития кадрового потенциала Приазовья России  
Factors in the development of human resources in the Azov region of Russia 

Производственно-экономический/Production and economic 

Военно-политический/Military-political 

Уровень инвестирования для расширенного воспроизводства санаторно-курортной базы, 
соответствующих средств для предоставления рабочих мест в индустрии туризма 
Level of investment for the expanded reproduction of the sanatorium and resort base, 
appropriate funds to provide jobs in the tourism industry

Проведение военных действий на приграничных территориях регионов и линиях со-
прикосновения вооруженных сил РФ и Украины 
Conducting military operations in the border areas of the regions and the contact lines of 
the armed forces of the Russian Federation and Ukraine 

Функционирование государственных регулирующих органов в сфере туризма, куль-
туры и спорта, социальной политики, общественных и образовательных организаций 
Functioning of state regulatory bodies in the field of tourism, culture and sports, social pol-
icy, public and educational organizations 

Институциональный/Institutional 

Морально-психологический/Moral-psychological 

Страх перед отрицательными экстерналиями, начинаниями в труде и производствен-
ными потерями, степень готовности к работе в новых, частично экстремальных усло-
виях/Fear of negative externalities, beginnings in work and production losses, the degree of 
readiness to work in new, partly extreme conditions

Идеологический/Ideological 

Наличие предвзятого отношения к российскому работодателю, менталитетность, не 
позволяющая работать или повышать трудовой потенциал 
Presence of a biased attitude towards the Russian employer, mentality that does not allow 
work or increase labor potential 
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оконченные военные действия в Донецкой, Запорожской и Херсонской областях, происхо-
дящие в рамках специальной военной операции России (88,8 % респондентов). 11,2 % опро-
шенных делают акцент на отсутствии всеобщей заинтересованности населения, а также гос-
ударства в развитии туризма Приазовья страны. По мнению автора, тут можно подискутиро-
вать – не является ли отсутствие такой заинтересованности также следствием данных воен-
но-политических обстоятельств? Так или иначе в рамках  проблемы «незаинтересованности» 
респонденты выделяют группу основных детерминантов  (часть респондентов делает акцент 
на нескольких факторах): нежелание туристов иных регионов России передвигаться по де-
стинациям, а также пользоваться туристическими услугами субъектов Донецкой, Запорож-
ской и Херсонской областей (73,3 % опрошенных); низкий уровень инвестиционной заинте-
ресованности среди внутрирегиональных и внешних субъектов туристического бизнеса 
(48,4 %); слабая заинтересованность в скорейшем развитии отрасли со стороны государства 
(30,8 %); нежелание туристического бизнеса повышать свою квалификацию в сферах гости-
нично-ресторанного, культурного, развлекательного секторов (54,2 %). 

Следует отметить, что вытекающим обстоятельством является отсутствие потенциальных 
рабочих мест в туристической инфраструктуре обозначенных регионов, которая, в свою оче-
редь, приводит к уменьшению эффективности отрасли, в том числе к снижению положи-
тельного социального результата туризма. По мнению автора, такая проблема касается про-
фессиональной подготовки «государственных управленцев» разных уровней соответствую-
щей отрасли.  

Как показали исследования, нежелание усовершенствовать профессиональные компетен-
ции, особенно получать платное дополнительное образование в области туризмоведения, 
множество субъектов также связывают с военно-политической напряженностью.  Поэтому в 
стимулировании ситуации, по мнению автора, действительно необходим серьезный концеп-
туальный подход с участием государственных органов.  

Опыт развитых туристических регионов России [14−18], а также зарубежья [19−21] де-
монстрирует различные практики государственного подхода и соответствующей туристиче-
ской политики, подкрепленные законодательно-правовыми механизмами. 

 Однако, учитывая потребности и организационно-экономические возможности Новорос-
сии, по мнению автора, следует начать с того, с чем ранее уже субъекты туристического биз-
неса имели дело, одновременно внедрив дополнительные организационные, образователь-
ные, стимулирующие и контролирующие механизмы. В данном контексте следует рассмот-
реть создание многофункционального информационно-образовательного туристического 
центра Приазовья России (МИОТЦ). Цель его функционирования – формирование и укреп-
ление производственного суверенитета в отрасли туризма данной туристической дестинации 
через внедрение в туристическое производство информационной и образовательной помощи 
субъектам туристического рынка Приазовья России (рис. 2). 

Основными функциями МИОТЦ: организационная, образовательная, информационная, 
консалтинговая, финансово-экономическая. 

В контексте реализации главной цели организации и поставленных функций можно выде-
лить следующие основные задачи МИОТЦ Приазовья России: 

 осуществление процесса ознакомления субъектов туристического бизнеса с норматив-
но-правовыми изменениями, нововведениями, механизмами работы в конкретных сфе-
рах индустрии; 

 предоставление консультаций и проведение научных исследований отраслевого рынка 
в различных секторах индустрии туристских услуг; 

 организация туристических выставок и иной популяризационной туристской деятельности; 
 формирование региональных программ дополнительного образования трудовых ресур-

сов туристической индустрии с учетом производственных потребностей регионов; 
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 разработка индивидуальных программ внутрикорпоративной подготовки кадров дей-
ствующих субъектов туристической индустрии; 

 организация профессиональных лекций, семинаров, тренингов для участников тури-
стического бизнеса; 

 организация курсов повышения квалификации для специалистов туризма, уже имею-
щих профильное образование; 

 организация процессов переквалификации трудовых ресурсов индустрии туристских 
услуг; 

 обеспечение рабочих мест для трудовых кадров отрасли, прошедших процесс обуче-
ния, повышения квалификации и переквалификации. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Источник: составлено автором. 
Source: generated by the author. 

Рис. 2.  Организационная структура многофункционального  
информационно-образовательного туристического центра Приазовья России 

Fig. 2.  Organizational structure of the multifunctional information  
and educational tourist center of the Azov region of Russia 
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ства с высшими учебными заведениями новых регионов Российской Федерации, что не толь-
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слушателей, но и расширит рабочие возможности работников сферы образования. На сего-
дняшний день в высших учебных заведениях существует возможность не только основного, 
но и дополнительного профессионального образования. Например, в данном контексте в 
пределах рассматриваемых проблем дефицита кадров ФГБОУ ВО «Мелитопольский госу-
дарственный университет» проводит дополнительное обучение магистров второго курса по 
смежным специальностям «Туризм», «Технология продукции и организация общественного 
питания», а также по ряду экономико-управленческих и технических направлений, широко 
применимых в индустрии туристских услуг. Также программы дополнительного и профес-
сионального образования могут быть представлены Донецким государственным и Азовским 
государственным педагогическим университетами.  

  Для новых туристических регионов России, учитывая особенности их постконфликтного 
существования, имеются различные актуальные дистанционные и заочные формы и методы 
повышения квалификации кадров и усовершенствования туристского потенциала. При этом 
управление качеством и контроль подготовки слушателей в системе дополнительного про-
фессионального образования гостинично-ресторанного сектора и отрасли туризма в целом 
должны осуществляться организациями, которые непосредственно реализуют образователь-
ный процесс (контроль проведения и посещаемости занятий, сдача итоговых экзаменов, кон-
трольные срезы и промежуточные тестирования), а также представителями многофункцио-
нального информационно-образовательного туристического центра, являющегося организа-
тором данной образовательной деятельности.  

Также следует отметить, что система повышения квалификации менеджмента в туризме 
всех уровней и переквалификации, о которой говорилось ранее, должна быть интегрирована 
в данный организационно-управленческий институт. В контексте такой подготовки в первую 
очередь необходимо учитывать направление деятельности субъекта и специфику отраслево-
го рынка. 

В конечном итоге формирование и функционирование данного Центра позволит улуч-
шить качество туризма в Приазовских регионах Новороссии и увеличить внутренние потоки 
туризма. Это, в свою очередь, даст возможность создавать новые рабочие места в рамках ин-
дустрии, производить креативный туристический продукт и повысить доходность соответ-
ствующего сектора экономики.  Иными словами, работа Центра должна быть направлена на 
то, чтобы превратить современный туризм новых Приазовских территорий страны в полно-
ценную индустрию. Финансирование аппарата должно осуществляться за средства регио-
нального бюджета, а также частично федерального, поскольку его долгосрочные цели связа-
ны непосредственно с созданием курортов национального значения. 

Обсуждение 
Таким образом, с точки зрения структурного состава туристических ресурсов, кадровый 

компонент является равноценной составляющей, поэтому очевидно, что процесс функцио-
нирования туристской инфраструктуры и существование соответствующей индустрии на 
принципах устойчивого развития не возможны без участия в нем квалифицированных кад-
ров гостинично-ресторанной сферы, индустрии развлечений и культуры, транспортного сек-
тора и логистической цепи, курортной медицины, а также других секторов туризма. 

Теоретическая ценность исследования проблематики кадрового потенциала туристиче-
ской индустрии Приазовья Российской Федерации заключается в качественной и количе-
ственной оценке ее кадрового потенциала, обозначении главных механизмов повышения 
квалификации туристического менеджмента новых регионов РФ; выявлении качественных 
характеристик функционирования эффективного туристского менеджмента; раскрытии ос-
новных факторов формирования обстоятельств функционирования действующих трудовых 
ресурсов отрасли Приазовья. 
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Практическая значимость исследования автора состоит в вынесении рекомендаций по по-
вышению кадрового потенциала туристической индустрии новых регионов России как одно-
го из векторов развития регионального туризма. Ключевым элементом при этом выделено 
формирование такого государственного института, как межрегиональный информационно-
образовательный туристический центр. Ведущей стратегией данной организации должно 
быть предусмотрено оказание помощи в организации туризма и реализации туристских воз-
можностей приазовских регионов Новороссии. 

Результаты исследования могут быть использованы при формировании региональной 
стратегии образования и усовершенствования качества трудовых ресурсов отрасли туризма в 
контексте развития соответствующей ветви инфраструктуры индустрии туризма Приазовья 
России. 

Заключение 
Таким образом, усовершенствование кадрового потенциала индустрии туристских услуг 

Приазовья России является стратегическим вектором ее развития, в частности инфраструк-
туры гостинично-ресторанного, санаторно-лечебного, культурно-развлекательного и транс-
портного секторов. Наращивание качества трудовых ресурсов даст дестинациям не только 
улучшенный туристический продукт и приток туризма, но и дополнительные рабочие места. 
Процесс образовательной деятельности в отрасли туризма является важной составляющей 
успеха субъектов туристического бизнеса, а также функционирования индустрии на принци-
пах устойчивого развития. Сложившиеся военно-политические и социально-экономические 
обстоятельства в Донецкой, Запорожской и Херсонской областях сегодня усложняют допол-
нительную образовательную деятельность субъектов туристической индустрии, что требует 
внедрения взвешенного государственного подхода, разработки и использования институцио-
нальных программ сбалансирования ситуации в контексте глобальной туристской политики 
новых регионов России.  
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