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Аннотация.	Цель:	 гармонизировать	согласованность	проектных	целей,	интересов	и	ожиданий	заинте‐
ресованных	сторон,	а	также	снизить	вероятность	материализации	комплаенс‐рисков	и	проектных	рис‐
ков	за	счет	уточнения	понятия	«ИТ‐продукт».	Для	достижения	поставленной	цели	автором	был	прове‐
ден	анализ	абсолютных	синонимов	и	близких	по	смыслу	понятий,	которые	применяются	ИТ‐субъектами	
(ОКВЭД:	62.0)	 во	время	 создания	программ	для	ЭВМ.	Методы:	 анализ	национальных	 стандартов	и	 су‐
дебной	практики	ИТ‐субъектов.	Было	установлено,	что	ИТ‐продукт	является	объектом,	который	может	
быть	ИТ‐услугой	либо	 совокупностью	ИТ‐результатов,	 полученных	по	 завершении	 спринтов,	фаз	жиз‐
ненного	 цикла	 ИТ‐проекта	 и	 (или)	 контракта.	 Анализ	 192	 судебных	 решений	 и	 бизнес‐деятельности	
495	ИТ‐субъектов	Томской	области	показал,	 что	предлагаемое	 автором	уточнение	 универсально	и	мо‐
жет	 без	 комплаенс‐последствий	 заменять	 понятия,	 которые	 характеризуют	 ИТ‐объекты.	 Кроме	 того,	
уточненная	формация	понятия	также	указывает	на	необходимость	учета	ряда	комплаенс‐особенностей	
создания	ИТ‐продуктов	в	рамках	 выполнения	ИТ‐проектов,	 таких	как	документальное	 сопровождение	
перехода	 прав	 собственности	 на	 ИТ‐продукт,	 отчуждение	 либо	 переход	 исключительных	 прав	 на	 ре‐
зультат	интеллектуальной	деятельности	от	одного	субъекта	к	другому	субъекту	и	пр.	
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Abstract.	Aim.	To	clarify	the	concept	of	«IT‐product»,	which	will	harmonize	the	consistency	of	project	goals,	in‐
terests	and	expectations	of	stakeholders,	as	well	as	reduce	the	likelihood	of	compliance	and	project	risks	materi‐
alizing.	To	achieve	this	goal,	the	author	carried	out	an	analysis	of	absolute	synonyms	and	similar	concepts	that	
are	used	by	IT‐subjects	during	the	creation	of	computer	programs.	The	methodological	basis	for	the	study	was	
the	theory	of	project	management,	including	in	the	field	of	IT.	Methods.	Analysis	of	national	standards	and	anal‐
ysis	of	 judicial	practice	of	 IT‐entities.	Based	on	the	research,	 it	was	established	that	an	IT‐product	 is	an	object	
that	can	be	an	IT‐service	or	a	set	of	IT‐results	obtained	at	the	completion	of	sprints,	phases	of	the	life	cycle	of	an	
IT‐project	and	(or)	a	contract.	An	analysis	of	192	court	decisions	and	business	activities	of	495	IT‐entities	in	the	
Tomsk	region	showed	that	the	clarification	proposed	by	the	author	is	universal	and	can	replace	the	concepts	that	
characterize	 IT‐entities	without	 compliance	 consequences.	 In	 addition,	 the	 refined	 formulation	of	 the	 concept	
also	 indicates	the	need	to	take	 into	account	a	number	of	compliance	features	of	the	creation	of	 IT‐products	as	
part	of	the	implementation	of	IT‐projects.	In	particular,	the	need	to	document	the	transfer	of	ownership	rights	to	
an	IT‐product,	alienation	or	transfer	of	exclusive	rights	to	the	created	result	of	intellectual	activity	from	one	enti‐
ty	to	another	entity	etc.	
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Введение	

Во время разработки компьютерного программного обеспечения (ПО) и оказания консуль-
тационных услуг в данной области (далее – ИТ-продуктов) в рамках выполнения ИТ-проектов 
разобщенность понятийного аппарата может привести к несогласованности ожиданий заинте-
ресованных сторон, низкому качеству проектной документации и наступлению других более 
тяжких комплаенс-последствий [1, 2]. Например, в деле № А40-137591/21-105-605 [3] некор-
ректно определенный ИТ-продукт не позволил заинтересованным сторонам достигнуть со-
гласия по всем существенным условиям и причинил ущерб в размере 1,5 млн руб. В качестве 
других примеров схожих проблем можно привести дела № А67-3080/2011 [4] (ущерб − 
125,5 тыс. руб.), № А67-8923/2015 [5] (ущерб − 235,5 тыс. руб.), № А19-9305/2014 [6] 
(ущерб − 170,1 тыс. руб.), № А55-9384/2018 [7] (ущерб − 39,2 тыс. руб.) и др. 

Несмотря на легальное определение, зафиксированное в ст. 1 261 ГК РФ, в научной и 
профессиональной литературе используется множество разрозненных понятий описываю-
щих объекты, которые создаются во время выполнения ИТ-проектов. В частности, «про-
граммное обеспечение», «софт», «программный продукт», «информационная система» 
и др. [8–13]. 

Из вышесказанного следует, что для элиминирования рисков, связанных с разобщенно-
стью терминологического аппарата, требуется описать понятие, которое характеризует объ-
екты, создаваемые в рамках выполнения спринтов, фаз жизненного цикла ИТ-проекта 
и (или) контрактов. В этой связи цель статьи − уточнить понятие «ИТ-продукт», которое 
позволит гармонизировать согласованность проектных целей и ожиданий заинтересованных 
сторон, а также снизить вероятность материализации комплаенс-рисков и проектных рисков. 

Понятия	и	определения	объектов,	создаваемых	в	рамках	спринтов,		
фаз	жизненного	цикла	ИТ‐проекта	и	(или)	контрактов	

Для достижения поставленной цели автором статьи был проведен анализ понятий объек-
тов, создаваемых субъектами предпринимательской деятельности (ОКВЭД: 62.0) и занятых 
разработкой компьютерного программного обеспечения и оказанием консультационных 
услуг в данной области (далее – ИТ-субъекты). Результаты анализа представлены в таблице. 
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Таблица.	Понятия	объектов,	создаваемых	в	рамках	спринтов,		
фаз	жизненного	цикла	ИТ‐проекта	и	(или)	контрактов	

Table.	Concepts	of	objects	created	as	part	of	sprints,	phases	of	the	IT	project	life	cycle	and	(or)	contracts	
Понятие/Concept Источник/Source

Софт/Soft	 [14]

Программное	обеспечение	(ПО)	
Software	

[15]
[16]
[17]

Программа	(компьютерная	программа,	программный	код)
Program	(computer	program,	program	code)	

[17]	

Программное	средство	(ПС)/Software	tool	 [18]
Программный	продукт	(ПП)/Softwarе	product [18]
Программно‐аппаратное	средство	(ПАС)/Software and hardware [19]
Программное	изделие	(ПИ)/Software	product [20]
Программное	изделие	автоматизированных	систем	(ПИАС)
Software	product	for	automated	systems	

[21]	

Автоматизированная	система	(АС)/Automated system [21]
Информационная	система	(ИС)	
Information	system		

[22]
[23]

Информационно‐вычислительная	система	(ИВС)
Information	and	computing	system		

[24]	

Корпоративная	информационная	система	(КИС)/Corporate information system [25–27]
ИТ‐результат/IT	result	 [28]
ИТ‐услуга/IT	service	 [29,	30]
ИТ‐продукт/IT	product	 [31]
Программа	для	ЭВМ/Computer	program	 [39]
Источник:	составлено	автором.	
Source:	compiled	by	the	author.	

 
Рассмотрим понятия и определения объектов, создаваемых в рамках выполнения 

ИТ-проектов подробнее. 
1958 г. считается годом, когда впервые было использовано понятие «софт» (software). 

В частности, Дж. Тьюки из Принстонского университета в своей статье «The Teaching of 
Concrete Mathematics» назвал «софт» программным обеспечением, состоящим из совокупно-
сти команд, которые необходимы для работы цифровых устройств. 

Важно отметить, что сегодня данная точка зрения противоречит стандартам. Согласно 
стандарту ISO/IEC 2382-1 программное обеспечение – это совокупность, компьютерных ко-
манд и набора соответствующей документации, которая необходима для обработки компью-
терной информации. В более поздних версиях к совокупности компьютерных команд и 
набору документации были добавлены базы данных (БД). 

Отечественная практика, напротив, говорит о том, что «софт» и «программное обеспече-
ние» являются синонимами. Согласно ГОСТ 19781 под ПО принято понимать совокупность 
программ системы обработки компьютерной информации и программных документов. В со-
ответствии с ГОСТ 19781 программа (компьютерная программа, программный код) – это 
данные, предназначенные для управления компонентами системы обработки компьютерной 
информации. 

Понятие «ПО» получило большое распространение на территории РФ, где к программно-
му обеспечению часто относят офисные пакеты, операционные системы, библиотеки данных 
и пр. [32]. Анализ классификатора ПО и БД показал, что понятие «ПО» охватывает значи-
тельный объем объектов, создаваемых в рамках выполнения ИТ-проектов. Однако между 
заинтересованными сторонами ИТ-проектов могут возникать и иные отношения [33]. 
Например, отношения, связанные с оказанием услуг по сопровождению ПО либо образова-
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тельных и консультационных услуг. На основании этого можно сделать вывод, что «ПО» 
нельзя использовать как универсальное понятие, включающее объекты, которые создаются 
ИТ-субъектами. В этой связи продолжим анализ понятий и определений объектов, зафикси-
рованных в таблице. 

Согласно ГОСТ 28806 программное средство – это объект, состоящий из программ, проце-
дур, правил, а также документации и БД. В силу требований ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 12182 ПС 
включают в себя 16 видов, где вид – это множество соответствующих классов, а класс (cate-
gory) – это определенный классификационный фрагмент, выделенный на основе одной или 
нескольких характеристик. Отдельные виды ПС имеют свои собственные названия, напри-
мер, программно-аппаратные средства и программные продукты (softwarе product). Как ука-
зано в ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126 и ГОСТ 28806 ПАС – это компьютерные программы и дан-
ные, которые не могут изменяться пользователем. ПП – это компьютерные программы и 
данные, которые предназначены для поставки, передачи и продажи пользователю (клиенту). 

В профессиональной литературе также можно встретить иные понятия, которые описы-
вают объекты, создаваемые в рамках ИТ-проектов [34, 35].  

Под информационной системой (ИС) в ГОСТ 33707 понимается система, предназначенная 
для хранения, поиска и обработки информации. Главной ее целью является своевременное 
обеспечение информацией пользователя, например, если он желает оперативно получить не-
обходимые документы. 

Другое определение ИС закреплено в ст. 2 Федерального закона № 149-ФЗ. В частности, 
ИС – это совокупность информации, содержащейся в БД, и информационные технологии, 
которые обрабатывают эту информацию.  

Разновидностью ИС является информационно-вычислительная система (ИВС). Согласно 
ГОСТ Р 53622 ИВС – это совокупность данных, систем управления БД и прикладных про-
грамм, функционирующих на вычислительных средствах как единое целое для решения 
определенных задач. Другом видом ИС является корпоративная информационная система 
(КИС). КИС – это ИС, автоматизирующие бизнес-процессы и удовлетворяющие информаци-
онные потребности пользователей. В работах [25–27] отмечается, что в организациях часто 
одновременно функционируют несколько различных КИС, которые решают отдельные 
группы задач: планирование ресурсов организации (Enterprise Resource Planning, ERP); 
управление взаимоотношениями с клиентами (Customer Relationship Management, CRM); 
поддержка принятия решений (On-Line Analytical Processing, OLAP) и др. 

В трудах К.О. Кузнецовой, Е.А. Черновой, В.Р. Майера и Р.Ф. Гарифуллина ИТ-результат 
представляется как некий результат работ, который разрабатывается по заранее согласован-
ному заданию в рамках договора подряда [28]. Важно отметить, что помимо комплаенс-
особенностей объекты, созданные во время выполнения ИТ-проектов, обладают определен-
ными технологическими особенностями, например инкреметностью. Свойство инкрементно-
сти заключается в возможности добавления в программный код новых данных и команд с 
целью расширения его функциональных возможностей и исправления программных ошибок 
(bug). Ярким примером инкременостности программного кода является компьютерная игра 
Cyberpunk 2077, выпуск которой состоялся в конце 2020 г. Несмотря на относительную дав-
ность релиза итоговой версии игры, организация-разработчик CD Projekt RED систематиче-
ски выпускает обновления [36]. 

Из вышесказанного следует, что под ИТ-результатом следует понимать не только конеч-
ный продукт, который был создан ИТ-субъектом по договору подряда, но и некий промежу-
точный результат, который, например, был получен по завершении спринта. Под спринтом 
(sprint) понимается временной интервал, в течение которого команда ИТ-проекта выполняет 
запланированный объем работы [37]. 
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Согласно работам [29, 30] ИТ-услугами принято называть действия, которые направлены 
на обеспечение бесперебойного функционирования информационной системы. Проанализи-
ровав более дюжины различных определений, ученые пришли к выводу, что к ИТ-услугами 
являются техническое сопровождение программных объектов, их декомпилирование, реас-
самблирование, реижиниринг и иные модификации ИТ-продуктов, а также обучение пользо-
вателей. 

Критический анализ понятий и определений, представленных в таблице, показал, что для 
элиминирования рисков, которые связаны с разобщенностью терминологического аппарата 
объектов, создаваемых в рамках выполнения ИТ-проектов, необходимо использовать поня-
тие «ИТ-продукт». Нужно сказать, что в п. 4.16 Распоряжения ОАО «РЖД» № 480р дается 
легальное определение этому понятию. В частности, ИТ-продукт – это совокупность про-
граммных, программно-аппаратных и (или) аппаратных средств области ИТ, предназначен-
ных для использования или включения в различные ИТ-системы и автоматизированные ин-
формационные и телекоммуникационные системы. Следует признать, что данное определе-
ние не учитывает многие технологические и комплаенс-особенности области ИТ, например 
инкреметность, когда совокупность ИТ-результатов собирается в итоговую «релизную» вер-
сию [38]. Либо переход исключительного права от правообладателя к приобретателю права.  

Уточненное определение понятия «ИТ-продукт» позволяет систематизировать понятия объ-
ектов, создаваемых в рамках спринтов, фаз жизненного цикла ИТ-проекта и (или) контрактов. 
Предлагаемая систематизация представляет ИТ-продукт как объект, который состоит из двух 
частей – ИТ-услуга и РИД (программа для ЭВМ). Подобная квантификация обусловлена рас-
сматриваемой комплаенс-особенностью, где в рамках контракта ИТ-субъект обязан оказать 
ИТ-услугу либо создать РИД. В случае смешенного контракта ИТ-субъект может разработать 
ИТ-продукт на одном этапе, а на другом − оказать ИТ-услугу, например провести обучение 
пользователей или обеспечить техническое сопровождение ИТ-продукта. Также стоит отме-
тить, что согласно ст. 1 261 ГК РФ РИД является программной (компьютерной программной, 
программным кодом). Учитывая тот факт, что программное обеспечение, программное сред-
ство, ИТ-результат и другие понятия, представленные в таблице, являются совокупностью 
программ, можно сделать вывод, что «программа» – это агрегирующее понятие. 

Пример систематизации объектов, создаваемых в рамках спринтов, фаз жизненного цикла 
ИТ-проекта и (или) контрактов, представлен на рисунке. 

На основании систематизации понятий объектов, создаваемых в рамках спринтов, фаз 
жизненного цикла ИТ-проекта и (или) контрактов автор настоящей статьи предлагает под 
ИТ-продуктом понимать объект, который может быть ИТ-услугой либо совокупностью ИТ-
результатов, полученных по завершении спринта, фазы жизненного цикла ИТ-проекта и 
(или) контракта. Анализ 192 судебных решений и бизнес-деятельности 495 ИТ-субъектов 
Томской области (ОКВЭД: 62.0) показал, что предлагаемое понятие «ИТ-продукт» является 
универсальным, может без комплаенс-последствий заменять понятия, которые описывают 
объекты, создаваемые в области ИТ (софт, ПО, ПС, ПП, ПАС, ПЗ, АС, ИТ-услуга, ИТ-
результат и др.), и элиминировать риски, связанные с разобщенностью терминологического 
аппарата у заинтересованных сторон. 

Важно отметить, что согласно действующему законодательству (гл. 69, 70 ГК РФ) ИТ-
продукт – это сложный правовой объект, который одновременно является овеществленным 
результатом, выражающимся в форме программного кода, и результатом интеллектуальной 
детальности. Подобные особенности ИТ-продуктов могут инициировать наступление ком-
плаенс-проблем различного масштаба и характера: например, риск нарушения авторских 
прав, риск того, что правообладатель запретит использовать РИД, риск взыскания правооб-
ладателем убытков (компенсации) за нарушение прав на РИД, риск невозможности призна-
ния прав на РИД за правообладателем и пр. 
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ИТ-продукт

ИТ-услуга

Результат интеллектуальной деятельности
(программа для ЭВМ)

Программа (компьютерная программа, 
программный код)

Софт /
Программное обеспечение

Программное средство

Программно-аппаратное средство

Программный продукт

Программное изделие

Программное изделие автоматизированных 
систем

Автоматизированная система

Информационная система

Информационно-вычислительная система

Корпоративная информационная система

ИТ-результат
	

Источник:	составлено	автором.	
Compiled	by	the	author	

Рисунок.	Систематизация	понятий	объектов,	создаваемых	в	рамках	спринтов,		
фаз	жизненного	цикла	ИТ‐проекта	и	(или)	контрактов	

Figure.	Systematization	of	the	concepts	of	objects	created	within	the	framework	of	sprints,	
phases	of	the	IT	project	life	cycle	and	(or)	contracts	

Заключение	

В рамках проведенного анализа автор настоящей статьи осуществил уточнение понятия 
«ИТ-продукт», что позволило гармонизировать согласованность проектных целей и ожида-
ний заинтересованных сторон, а также снизить вероятность материализации комплаенс-
рисков и проектных рисков. Предлагаемое уточнение дает возможность сформулировать ряд 
особенностей создания ИТ-продуктов (оказания ИТ-услуг, поставки ИТ-товаров), которые 
обеспечивают повышение результативности и эффективности выполнения трудовых функ-
ций руководителей проектов в области ИТ (Профстандарт: 06.016). К данным особенностям 
можно отнести, например, обязательный переход права собственности и исключительного 
права на ИТ-продукт на фазе жизненного цикла «окончание ИТ-проекта» и документальное 
сопровождение этого перехода. 
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Кроме того, по итогам проведенного исследования была предложена систематизация по-
нятий объектов, создаваемых в рамках спринтов, фаз жизненного цикла ИТ-проекта и (или) 
контрактов, повышающая качество проектной документации, уточнение «картины ожида-
ний» у заинтересованных сторон, а также ревалоризацию ковенантов текста договора.  
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