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Аннотация.	В	статье	анализируется	внедрение	инноваций	в	сферу	государственного	и	муниципального	
управления	 (на	примере	Министерства	 труда,	 занятости	и	 социальной	 защиты	Республики	Татарстан,	
Министерства	цифрового	развития	государственного	управления,	информационных	технологий	и	связи	
Республики	Татарстан,	МКУ	«Администрация	Советского	района	г.	Казани»,	МКУ	«Администрация	Вахи‐
товского	и	Приволжского	районов	г.	Казани»).	Актуальность	исследования	объясняется	тем,	что	про‐
цессы	 внедрения	 инноваций	 в	 различные	 сферы	 государственного	 и	 муниципального	 управления,	 а	
также	 в	 профессиональную	 деятельность	 государственных	 гражданских	 и	 муниципальных	 служащих,	
обуславливают	 необходимость	 определенной	 подготовки	 чиновников	 и	 разработки	 комплекса	 мер,	
направленных	на	формирование	у	них	инновационной	восприимчивости.	Кроме	того,	от	государствен‐
ных	и	муниципальных	служащих	в	современных	реалиях	требуется	не	только	быть	пассивными	реали‐
заторами	инноваций,	но	и	их	активными	инициаторами	и	разработчиками.	Бесспорным	также	является	
тот	факт,	что	необходимы	четкое	понимание	целей	внедрения	инноваций	и	грамотная	команда	испол‐
нителей.	Цель:	выявить	и	проанализировать	инновационную	восприимчивость	государственных	граж‐
данских	 и	 муниципальных	 служащих	 республики.	Предмет:	 инновационная	 восприимчивость	 кадров	
органов	власти	Татарстана.	Методы:	метод	опроса	(анкетирования),	реализованного	с	помощью	серви‐
са	Yandex	Forms,	на	основе	которого	были	выделены	факторы,	влияющие	на	процессы	внедрения	инно‐
ваций	в	органах	власти.	Результаты:	выявлено,	что	инновации	в	органах	государственной	и	муници‐
пальной	 власти	 Республики	 Татарстан	 –	 это	 регулярное	 явление,	 затрагивающее	 различные	 аспекты	
функционирования	органов	власти	и	профессиональной	деятельности	государственных	и	муниципаль‐
ных	служащих.	Уровень	восприимчивости	инноваций	у	сотрудников	достаточно	высокий,	и	они	считают	
их	необходимыми.	
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Abstract.	The	article	analyzes	the	introduction	of	innovations	in	the	field	of	public	and	municipal	administration	
(using	the	example	of	the	Ministry	of	Labor,	Employment	and	Social	Protection	of	the	Republic	of	Tatarstan,	the	
Ministry	of	Digital	Development	of	Public	Administration,	 Information	Technology	and	Communications	of	 the	
Republic	 of	 Tatarstan,	 MCU	 "Administration	 of	 the	 Sovetsky	 district	 of	 Kazan",	 MCU	 "Administration	 of	 the	
Vakhitovsky	 and	 Privolzhsky	 districts	 of	 Kazan").	Relevance.	 Introducing	 innovations	 into	 various	 spheres	 of	
state	and	municipal	administration,	as	well	as	into	the	professional	activities	of	state	civil	and	municipal	employ‐
ees,	necessitate	certain	training	of	employees	and	the	development	of	a	set	of	measures	aimed	at	 forming	em‐
ployees'	 innovative	 receptivity.	 In	 addition,	 government	 and	municipal	 employees	 in	modern	 realities	 are	 re‐
quired	not	only	to	be	passive	implementers	of	 innovations,	but	also	their	active	initiators	and	developers.	 It	 is	
also	indisputable	that	for	the	successful	implementation	of	any	innovations,	it	is	necessary	to	have	a	clear	under‐
standing	of	the	goals	of	their	implementation	and	a	competent	team	of	performers.	Aim.	To	identify	and	analyze	
the	innovative	receptivity	of	state	civil	and	municipal	employees	of	the	republic.	The	subject	of	the	research	is	
the	innovative	receptivity	of	Tatarstan	government	personnel.	Methods.	Survey	method	implemented	using	the	
Yandex	Forms	service,	on	the	basis	of	which	the	factors	 influencing	 innovation	 in	government	were	 identified,	
the	attitude	of	state	civil	and	municipal	employees	to	innovation	was	revealed,	and	the	reasons	for	this	attitude	
of	respondents	to	innovation	were	analyzed.	Results.	We	have	determined	that	innovations	in	the	state	and	mu‐
nicipal	authorities	of	the	Republic	of	Tatarstan	are	a	regular	phenomenon	affecting	various	aspects	of	the	func‐
tioning	of	government	bodies	and	the	professional	activities	of	state	and	municipal	employees.	It	was	revealed	
that	the	level	of	receptivity	of	innovations	by	employees	is	quite	high	and	they	consider	them	necessary.		
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Введение	

 В последние годы в Российской Федерации значительное внимание уделяется инноваци-
ям и инновационной деятельности. На федеральном и региональном уровнях разработан и 
реализуется комплекс стратегических документов и законов, программ и подзаконных актов, 
включающих различные меры поддержки инновационной деятельности в различных секто-
рах экономики, а также в сфере управления общественными делами. 

Процесс внедрения нововведений предполагает подготовку ресурсной базы, которая 
включает в себя научно-исследовательскую, технико-технологическую, финансовую состав-
ляющую, которые требуют детальной проработки [1]. Кроме того, большое внимание долж-
но уделяться организационным и кадровым компонентам, поскольку инновации на практике 
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реализуют непосредственно сотрудники предприятий и организаций, что вызывает потреб-
ность организации мероприятий, направленных на формирование инновационной восприим-
чивости и готовности кадров к изменениям. 

Инновационная активность в сфере государственного и муниципального управления 
на данный момент является крайне актуальным вопросом. С одной стороны, органы государ-
ственной и муниципальной власти выступают как субъекты и как объекты инновационной 
деятельности, поскольку они непосредственно участвуют в разработке и реализации страте-
гических программных документов, нацеленных на инновационное развитие страны. С дру-
гой стороны, органы власти являются потребителями инноваций и объектами внедрения но-
вовведений. Эти факты определяют потребность в четком понимании управленцев целей но-
вовведений, а также в грамотной команде исполнителей [2]. В связи с этим государственных 
и муниципальных служащих следует рассматривать как непосредственных разработчиков 
инноваций и как объект применения инноваций. Обе эти позиции сотрудников органов вла-
сти требуют определенной работы по формированию инновационной восприимчивости, ис-
следования готовности их к внедрению и реализации инноваций на практике.  

Научный	обзор	

 Инновации являются предметом интереса многочисленных авторов, рассматривающих 
различные аспекты процесса. Большое внимание сегодня уделяется цифровым нововведени-
ям как основам трансформации экономической системы [3], вопросам проектирования про-
цессов внедрения инноваций [4], интерпретации понятий «инновационный потенциал» и 
«инновационный потенциал организации» [5, 6].  

Инновации рассматриваются в контексте построения моделей инновационного развития 
страны и регионов [7], ресурсного обеспечения инновационной деятельности и оценки эф-
фективности инновационного потенциала [8−11], показателей инновационного развития и 
инновационной инфраструктуры в Российской Федерации и ее субъектах [12−14], их роли в 
региональном развитии [15]. Большое внимание авторы уделяют анализу статистических 
данных, характеризующих уровень инновационного развития регионов Российский Федера-
ции [16−18]. 

Применительно к сфере государственного и муниципального управления внимание авто-
ров сосредоточено на процессах применения цифровых технологий в органах власти как ин-
новационной компоненты [19]. Однако от внимания исследователей ускользают вопросы 
восприятия сотрудниками нововведений, а также их включения в профессиональную дея-
тельность, что обуславливает актуальность рассмотрения вопросов, связанных с «опасения-
ми» служащих относительно различного рода нововведений, их готовности к непрерывному 
обучению и саморазвитию в современных реалиях, иными словами, «инновационной вос-
приимчивости» государственных и муниципальных служащих.  

Инновационную восприимчивость можно обозначить как «способность социально-
экономических систем включать в свою структуру и деятельность (восприимчивость) изме-
нения, вызванные инновационным процессом» [20, с. 56]. «Это способность экономической 
системы к инновационной деятельности (является основой экономической деятельности 
предприятий), обеспечивающая взаимодействие производственной, технологической, фи-
нансовой, технической, маркетинговой и других сфер деятельности, а также всех структур-
ных элементов, задействованных в осуществлении инновационной деятельности» [21, с. 28]. 

В целом профессиональная деятельность специалистов сферы государственного и муници-
пального управления в настоящее время насыщена инновациями, что требует от служащих 
определенной подготовки [22]. «Инновационная восприимчивость персонала подразумевает го-
товность работников осваивать и внедрять технические и технологические инновации на пред-
приятии, а также самостоятельное стремление персонала к поиску информации о новшествах 
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для усовершенствования производственных процессов» [23]. Инновационная восприимчивость 
и готовность сотрудников к инновациям также является междисциплинарной проблемой и рас-
сматривается авторами с позиций экономики, психологии и социологии [24−26]. В целом оценка 
готовности государственных и муниципальных служащих к внедрению инноваций представля-
ется перспективным направлением для проведения социологических исследований.  

С целью теоретической интерпретации ключевых понятий по теме необходимо также обра-
тить внимание на типологии инноваций в сфере государственного и муниципального управле-
ния. По характеру предметного содержания инновации подразделяются на технологические 
и нетехнологические. Нетехнологические инновации предполагают разработку и внедрение 
нововведений организационного, управленческого, правового, социального и экологического 
характера. Сюда же следует отнести организационно-управленческие инновации, которые 
включают в себя организационные и корпоративные нововведения, управленческие, экономи-
ческие, маркетинговые и юридические нововведения, социальные нововведения [2].  

В рамках исследования процесса внедрения инноваций в органах государственной и му-
ниципальной власти и выявления инновационной восприимчивости были объединены в сле-
дующие группы: 

 организационно-управленческие, то есть касающиеся изменений в формах и направле-
ниях работы, в способах взаимодействия подразделений или взаимодействия с другими 
органами власти; 

 внутренние управленческие и нормативные инновации, то есть связанные с целепола-
ганием, планированием и организацией исполнения решений в организации, касающи-
еся качественному совершенствованию форм работы аппарата управления; 

 социокультурно-личностные инновации, ориентированные на внедрение инноваций на 
уровне организационной культуры, изменение поведенческих стереотипов сотрудни-
ков, этических норм, подходов к развитию качественных параметров персонала;  

 инновации в области управления человеческими ресурсами, то есть нововведения в си-
стеме обучения и переподготовки служащих, внедрение новых методов мотивации и 
стимулирования труда, создание гибких форм работы и управления персоналом; 

 инновации в сфере повышения эффективности трудовой деятельности (комната релак-
са, групповые игры); 

 цифровизация и использование информационных технологий, то есть внедрение нового 
программного обеспечения, автоматизированных информационных систем, технологий 
искусственного интеллекта и т. п. 

Методология	исследования	

В качестве объекта исследования выбраны государственные гражданские и муниципаль-
ные служащие органов власти Республики Татарстан. Предмет – инновационная восприим-
чивость кадров органов власти Татарстана. Цель − выявление инновационной восприимчи-
вости государственных и муниципальных служащих Республики Татарстан. Для достижения 
поставленной цели были поставлены следующие задачи: 1) выявить, какие инновации внед-
рялись в органах власти в последний календарный год (2024); 2) выявить мнение респонден-
тов о необходимости тех или иных инноваций и степень их участия в этих процессах; 3) вы-
явить препятствия, которые могут мешать внедрению инноваций в органах власти, в том 
числе из области мотивационных факторов. 

База исследования − органы государственной и муниципальной власти Республики Татар-
стан. Метод – анкетирование. По данным Росстата на 2022 г. общая численность государ-
ственных гражданских служащих республики составляла 14 385 чел., муниципальных слу-
жащих − 7241 чел. [27]. Опрос являлся пилотным и был проведен с целью дальнейшего 
уточнения дизайна исследования, задача обеспечения репрезентативности не стояла. Выбор-
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ка формировалась детерминированным методом. В анкетировании приняли участие предста-
вители двух министерств и двух городских администраций: Министерство труда, занятости и 
социальной защиты РТ, Министерство цифрового развития государственного управления, 
информационных технологий и связи РТ, МКУ «Администрация Советского района г. Каза-
ни», МКУ «Администрация Вахитовского и Приволжского районов г. Казани».  Таким обра-
зом, анкетирование было проведено с участием представителей отдельных сопоставимых 
сегментов генеральной совокупности. Было опрошено 135 чел. 

Результаты	исследования	

 По результатам проведенного анкетирования было выявлено, что большая часть респон-
дентов выделили регулярность и повышенную активность в области внедрения инновации в 
системе органов государственной и муниципальной власти. Это отметили 85 % от числа 
опрошенных), никто из респондентов не дал отрицательного ответа.  

При ответе на вопрос об инновациях, которые имели место в органе власти, то есть реали-
зовывались или реализуются сейчас, большая часть опрошенных (95 %) указали на внедре-
ние в органах власти Татарстана инновационных информационных технологий, цифровых 
технологий, нового программного обеспечения, автоматизированных информационных си-
стем, технологий искусственного интеллекта и т. п. Значительная часть респондентов (65 %) 
отметили, что в их организациях реализуются инновации организационно-управленческого 
характера, также многие (57 %) указали на реализацию внутренних управленческих и норма-
тивных инноваций, касающихся планирования деятельности учреждения, оценки результа-
тов и совершенствования различных форм работы аппарата управления. В меньшем объеме, 
по мнению респондентов, реализуются инновации, ориентированные на развитие человече-
ского потенциала сотрудников, корпоративной культуры, личностных и деловых качеств 
управленцев, инновации в системе их обучения и переподготовки, применяемых в организа-
ции методов мотивации и стимулирования труда, новых форм работы и управления персона-
лом. Часть респондентов (28 %) отметили, что реализуются в органах власти инновации в 
сфере повышения эффективности трудовой деятельности сотрудников (рис. 1). 

 
Источник:	составлено	авторами.		
Source:	compiled	by	the	authors.	

Рис.	1.	Ответы	респондентов	на	вопрос	о	реализуемых	видах	инноваций	в	органах	власти	(в	%)	
Fig.	1.	Respondents'	responses	to	the	question	of	effective	innovations	in	public	authorities	(in	%)	
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По результатам исследования также выяснено, что инновации являются важной частью 
сегодняшнего дня и они необходимы, в том числе, в органах власти. Такое мнение высказали 
90 % опрошенных. Следует отметить, что 65 % респондентов считают, что внедрению инно-
ваций должен предшествовать подготовительный процесс (ознакомление сотрудников с су-
тью инновации, обучение, период перехода на новые алгоритмы работы и т. п.), а 25 % слу-
жащих отмечают, что нововведения позволяют повышать эффективность деятельности от-
дельных сотрудников и учреждения в целом. Лишь 10 % респондентов указали, что иннова-
ции на данном этапе скорее мешают эффективной работе, поскольку отнимают время на 
освоение.  

Однако большинство опрошенных (63 %) не предлагали инновационных идей ни самосто-
ятельно, ни совместно с коллегами. Среди тех, кто так или иначе предлагал инновационные 
идеи, отметили, что они касались следующих областей: внутренние управленческие и норма-
тивные инновации (45 %), организационно-управленческие (35 %), цифровизация и исполь-
зование информационных технологий (30 %), инновации в сфере повышения эффективности 
трудовой деятельности (25 %), социокультурно-личностные инновации (19 %) и инновации в 
области управления человеческими ресурсами (13 %) (рис. 2). 

Выявление инновационной восприимчивости и степени влияния факторов на процесс 
внедрения инноваций в органах государственной и муниципальной власти позволяет сделать 
вывод, что наиболее значимыми для государственных и муниципальных служащих являют-
ся: отсутствие практического опыта внедрений инноваций у руководства (90 %), несовпаде-
ние собственных воззрений с целями нововведений, наличие собственных идей, применимых 
в инновационном процессе (78 %), отсутствие значимых для сотрудников мотивов нововве-
дений (85 %), отсутствие адекватной подготовки к нововведениям в организации (внедряют, 
потом решают возникающие проблемы) (87 %). Остальные факторы также были оценены как 
существенно влияющими, но меньшим количеством респондентов. 

 
Источник:	составлено	авторами.		
Source:	compiled	by	the	authors.	

Рис.	2.	Области,	в	которых	респонденты	предлагали	собственные	инновационные	идеи	(в	%)	
Fig.	2.	Areas	in	which	respondents	proposed	their	own	innovative	ideas	(in	%)	
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На инновационную восприимчивость существенным образом могут влиять опасения со-
трудников относительно своего положения в учреждении. По мнению опрошенных, «пугать» 
и препятствовать внедрению нововведений на практике могут: отсутствие понимания в 
необходимости чего-то нового для себя лично, что вызывает внутренний протест (78 % ре-
спондентов), вероятность лишиться премии вследствие невозможности освоить инновации 
(76 %), отсутствие внутренней мотивации (70 %), предположение, что нововведения будут 
отнимать много рабочего времени для освоения (67 %), страх потери работы по причине не-
возможности освоить новое (56 %). 

Заключение	
По итогам проведенного исследования можно сделать вывод, что инновации в органах 

государственной и муниципальной власти Республики Татарстан – это регулярное явление, 
затрагивающее различные аспекты функционирования органов власти и профессиональной 
деятельности государственных и муниципальных служащих.  

Процессу внедрения инноваций могут мешать внутриорганизационные факторы в виде 
недофинансирования, недостаточной проработанности процессов реализации на практике 
инноваций, отсутствие адекватной разъяснительной работы, неэффективной системы обуче-
ния, необходимой для освоения чего-то нового сотрудниками, а также наличие непродуман-
ной системы мотивации. Также могут сказываться личностные мотивы служащих и их 
«страхи» потери работы или должности, премий, увеличения трудозатрат на время освоения 
инноваций. Несмотря на это, уровень восприимчивости инноваций работниками достаточно 
высокий и они считают их необходимыми, учитывая то, как динамично развивается мир. 
Примечателен и тот факт, что большая часть государственных и муниципальных служащих 
не выразили готовность сменить место работы в органах власти на работу в коммерческих 
структурах, если им тяжело будет включаться в процесс освоения инновации.  

Кадры органов власти выразили готовность обучаться очно и дистанционно, чтобы при-
менять инновационные методы и технологии в своей повседневной деятельности, а также 
осваивать современные цифровые технологии, если будет предоставлена такая возможность. 
Неготовность включаться в процессы освоения нововведений демонстрирует незначительная 
часть сотрудников государственных органов власти. Все это свидетельствует о высокой ин-
новационной восприимчивости государственных и муниципальных служащих республики.  
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