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Аннотация.	Статья	посвящена	концепту	«героя	нашего	двора»	–	активного	жителя,	который	является	
ключевой	фигурой	в	развитии	соседского	сообщества	и	преобразовании	жилой	среды.	В	условиях	огра‐
ниченной	эффективности	управляющих	компаний	и	слабого	институционального	участия	именно	такие	
фигуры	инициируют	процессы	самоорганизации,	восстанавливая	утерянные	формы	соседского	взаимо‐
действия	и	создавая	новые	практики	вовлеченности	в	жизнь	жилого	комплекса.	«Герой	нашего	двора»	–	
это	харизматичный	локальный	лидер,	которые	не	просто	решает	бытовые	вопросы,	но	и	формирует	до‐
верие,	объединяет	соседей	и	придает	среде	ощущение	«своего»	пространства.	Работа	носит	междисци‐
плинарный	 характер:	 социология	 раскрывает	 механизмы	 самоорганизации,	 психология	 −	 личностные	
черты	 и	 мотивационные	 установки,	 философия	 −	 символическое	 значение	 фигуры	 героя.	 Системный	
подход	позволяет	рассматривать	активного	жителя	как	структурно	значимый	элемент,	инициирующий	
взаимодействия	в	жилой	среде.	Цель:	понять,	кто	такой	«герой	нашего	двора»,	что	его	мотивирует,	ка‐
кие	направления	деятельности,	а	также	функции	он	выполняет.	Методы:	обзор	научной	литературы	по	
темам	самоорганизации,	лидерства,	соседских	отношений	и	локальных	сообществ.	Результат:	автора‐
ми	создана	концептуальная	модель	«героя	нашего	двора»	как	лидера	соседского	сообщества.	Материал	
будет	полезен	для	исследователей,	практиков	и	управленцев,	занимающихся	развитием	устойчивых	жи‐
лых	сред.	Представленная	модель	способствует	переосмыслению	роли	инициативных	жителей	как	но‐
сителей	изменений.	 Авторы	предлагают	 рассматривать	 «героя	 нашего	 двора»	 как	 инструмент	 для	 со‐
здания	поддерживающей,	устойчивой	и	вовлекающей	жилой	среды.		
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Abstract.	This	article	explores	the	concept	of	the	"hero	of	our	yard"	–	an	active	resident	who	is	a	key	figure	in	the	
development	of	a	neighborhood	community	and	the	transformation	of	the	residential	environment.	In	the	con‐
text	of	 limited	effectiveness	of	management	companies	and	weak	 institutional	participation,	 it	 is	 these	 figures	
who	 initiate	self‐organization,	 restoring	 lost	 forms	of	neighborly	 interaction	and	creating	new	practices	of	en‐
gagement	in	the	life	of	a	residential	complex.	The	"hero	of	our	yard"	is	a	charismatic	local	leader	who	not	only	
solves	everyday	issues	but	also	builds	trust,	unites	neighbors,	and	imbues	the	community	with	a	sense	of	belong‐
ing.	This	work	is	interdisciplinary:	sociology	explores	the	mechanisms	of	self‐organization,	psychology	explores	
personality	traits	and	motivational	attitudes,	and	philosophy	explores	the	symbolic	significance	of	the	hero	fig‐
ure.	A	systems	approach	allows	us	to	consider	the	active	resident	as	a	structurally	significant	element	initiating	
interactions	in	the	residential	environment.	Aim.	To	understand	who	the	"hero	of	our	yard"	is,	what	motivates	
him,	 and	what	 areas	 of	 activity	 and	 functions	 he	 performs.	Methods.	 A	 review	of	 scientific	 literature	 on	 self‐
organization,	leadership,	neighborhood	relations,	and	local	communities.	Results.	The	authors	developed	a	con‐
ceptual	model	of	the	"hero	of	our	yard"	as	a	leader	of	a	neighborhood	community.	This	material	will	be	useful	for	
researchers,	practitioners,	and	managers	working	on	developing	sustainable	living	environments.	The	presented	
model	encourages	a	rethinking	of	the	role	of	proactive	residents	as	agents	of	change.	The	authors	propose	view‐
ing	the	"hero	of	our	yard"	as	a	tool	for	creating	a	supportive,	sustainable,	and	inclusive	living	environment.	

Keywords:	living	environment,	self‐organization,	leader,	neighborhood	community,	active	resident		

For	citation:	Nikiforova	T.A.,	Burtseva	V.S.,	Molchanova	P.M.	Hero	of	our	yard:	transformative	leadership	in	the	
living	 environment.	 Journal	 of	 Wellbeing	 Technologies,	 2025,	 vol.	 53,	 no.	 3,	 pp.	 186–199.	 DOI:	
10.18799/26584956/2025/3/2003	

	

Введение	

Исследование дружественности жилых сред, проведённое среди жителей и профессиона-
лов, вовлечённых в проектирование и эксплуатацию жилой среды (архитекторы, девелоперы, 
управленцы, экологи, педагоги и др.), показало связь удовлетворённости проживанием с ак-
тивностью жителей [1]. Дружественная среда стимулирует участие, формируя устойчивые 
соседские связи, атмосферу доверия и комфорта. В центре данного исследования − «герой 
нашего двора» − активный житель, который, мотивируя других, развивает соседские отно-
шения и преобразовывает жилую среду.  

Название «герой нашего двора» отражает два ключевых аспекта. Во-первых, «герой» сим-
волизирует значимость активного жителя как инициатора позитивных изменений в жилой 
среде. Его деятельность особенно важна в условиях недостаточной вовлеченности жителей, 
что усугубляется неэффективностью внешних структур. Во-вторых, «двор» в совокупности 
его территориальных, пространственных и социальных характеристик рассматривается как 
потенциальное «место» самоидентификации жителей. 
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Фигура активного жителя приобретает не только социальную, но и символическую зна-
чимость. Её можно интерпретировать через архетип героя − устойчивый мифологический 
образ, воплощающий действия, направленные на улучшение мира. Характерными чертами 
мифологического героя являются универсальность, укоренённость в коллективном сознании 
и способность олицетворять борьбу с хаосом и восстановление порядка [2]. Е. Мелетинский 
рассматривает мифиологического героя как отражение изменений в обществе: из символа 
коллектива он становится символом личной инициативы [3]. «Герой нашего двора» объеди-
няет эти аспекты − он действует в интересах сообщества, но выделяется среди других опре-
деленными качествами. Героический миф рождается из архетипа героя, который проециру-
ется на процессы самоорганизации общества. Фигура героя в мифе становится символом 
власти, справедливости и морального порядка [4].  

Более того, «герой нашего двора» организует деятельность во «дворе». Двор способен 
стать местом самоидентификации жителей многоквартирных домов [5]. В процессе транс-
формации «советского» двора в современный он утратил функции социализации, коммуни-
кации и защиты, перестав быть основой соседской общности [6,7]. Сегодня территория двора 
редко воспринимается как «свое» пространство [8], но именно чувство «свойскости» моти-
вирует жителей проявлять активность и преобразовывать среду. Для ощущения двора как 
«своего» важно знать соседей, ощущать атмосферу безопасности и доверия, понимая, что 
никто из «своих» не нарушит гармонию жилой среды [9]. Таким образом, понятие «наш 
двор» акцентирует локальный и личностный характер взаимодействия. Это не просто физи-
ческое пространство, а территория, где житель ощущает принадлежность и ответственность. 
«Герой двора» становится центральной фигурой, восстанавливающей утраченные связи и 
формирующей новые социальные практики. 

Локальные сообщества формируются вокруг деятельности инициативного лидера [10]. 
Это подчеркивает решающую роль «героя нашего двора» для соседского сообщества. 
А.А. Чернега описывает динамику развития таких групп как последовательность этапов: 
сначала возникает харизматичный лидер с имеющимися у него ресурсами, затем он начинает 
проявлять активность по изменению ситуации, далее вокруг его инициатив объединяются 
жители, после чего лидер получает новые возможности и признание. 

Актуальность концепта «героя нашего двора» тесно связана с актуальностью процессов 
самоорганизации. Самоорганизация на локальном уровне приобретает ключевое значение 
для преодоления социального отчуждения и разобщенности в российском обществе [11]. Са-
моорганизация – это часто стихийное явление, которое не регулируется внешне. Из стихий-
ного явления самоорганизацию необходимо превратить в институт объединения и интегра-
ции, регулярно воспроизводимую на локальном уровне для сплоченности общества. 
К.А. Хрипков в своей диссертации отмечает, что ключевые потенциал самоорганизации − 
социальная солидарность, локальная идентичность, институциональное доверие и инициа-
тивность − находятся в критическом состоянии. В своей диссертации он предлагает «мягкое» 
регулирование со стороны государства и муниципалитетов через создание благоприятных 
условий, способствующих развитию вертикальных и горизонтальных связей. 

Процессы самоорганизации особенно актуальны для современных жилых комплексов, где 
соседская общность затруднена многоэтажной застройкой. Ответственность за развитие со-
циальной инфраструктуры часто возлагается на частные компании, которые, в свою очередь, 
нередко не исполняют своих обязательств, что провоцирует недовольство среди жите-
лей [12]. Ограниченное участие государства в развитии жилой среды и низкая активность 
управляющих компаний заставляют граждан самостоятельно искать решения. В таких усло-
виях активные жители становятся ключевыми субъектами поддержания общественного по-
рядка. Исследования подтверждают способность жителей самостоятельно формировать си-
стемы правил и взаимодействия [13]. Гибридные модели управления жилой средой, сочета-
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ющие элементы самоуправления с элементами внешнего управления государственными 
структурами, подчеркивают эффективность участия активных жителей в процессах управле-
ния [14]. Это подчёркивает важность поддержки самоорганизации, способствующей созда-
нию дружественной среды, в которой люди действительно влияют на принимаемые решения. 

Обзор исследований показывает, что назрела необходимость междисциплинарного подхо-
да, соответствующего системному видению и сложности системы «жилая среда – жители» 
как системы с активным элементом. Концепт «героя нашего двора» как локального лидера 
требует рассмотрения на пересечении нескольких дисциплин. Социология позволяет анали-
зировать формы самоорганизации и структуры соседского взаимодействия, выявляя меха-
низмы формирования локальных сообществ. Психология раскрывает мотивационные уста-
новки и личностные характеристики активных жителей, определяющие их склонность к ли-
дерству и инициативности. Философия, опираясь на архетип героизма, помогает интерпре-
тировать символическую роль активного жителя как носителя морального порядка и транс-
формационного потенциала. Системный подход позволяет рассматривать «героя двора» не 
как изолированного агента, а как структурный элемент, инициирующий обратные связи и 
устойчивые изменения в сложной социальной системе жилой среды. Такой аналитический 
ракурс необходим для выработки комплексных решений, учитывающих как индивидуаль-
ные, так и институциональные уровни самоорганизации. 

Вклад активных жителей в развитие жилых сред остается недостаточно исследованным. 
Не сформулирован четкий портрет активного жителя − «героя нашего двора», а также не 
изучены ключевые механизмы, способствующие его появлению. Неясно, какие личностные 
качества и социальные условия стимулируют активных жителей становиться лидерами ло-
кальных сообществ. Недостаточное количество исследований препятствует разработке эф-
фективных подходов к поддержке и развитию таких инициативных жителей. 

Целью исследования является осмысление концепта «героя нашего двора» как ключевого 
элемента самоорганизации в жилой среде. Основные задачи исследования: 

 выявить личностные характеристики активных жителей, способствующие проявлению 
лидерства; 

 исследовать мотивационные факторы, побуждающие героев к взаимодействию с сосе-
дями и трансформации среды; 

 определить основные направления деятельности, характерные для «героя нашего двора»; 
 выявить функции, которые выполняет герой в жилой среде. 
В данной статье исследуется концепт «героя нашего двора» с междисциплинарной точки 

зрения. Авторы рассматривают его через призму лидерства и социальной самоорганизации. 
Феномен героя в контексте жилой среды многогранен и требует эмпирического анализа, что 
будет осуществлено в рамках следующих научных публикаций. В процессе эмпирических 
исследований будет изучено, что «герой двора» означает для самих жителей, а также каков 
опыт тех, кто выступает в роли активных лидеров в своих соседских сообществах. 

Методология	

Для изучения концепта «героя нашего двора» был выполнен систематический обзор науч-
ной литературы, охватывающий широкий круг тем: самоорганизация, лидерство, соседские 
отношения, активность жителей в жилых средах. Проведение данного обзора было обосно-
вано необходимостью обобщения существующих теоретических подходов и эмпирических 
исследований для формирования концептуальной модели.  

Понятийная	модель	исследования	

Дружественность – «это комплексный и системный показатель жилой среды, включающий 
в себя как ее свойства (характеристики) жилой среды, так и ее смысл для человека» [1, с. 209]. 
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Соседское сообщество − это «местные жители, объединенные общей территорией прожи-
вания, близкими интересами, проблемами и задачами, которые взаимодействуют (общаются) 
друг с другом для решения этих проблем и благоустройства (в самом широком его понима-
нии) своего социального пространства» [15, с. 2]. 

Самоорганизация − это «образование системных связей (узлов) между акторами сетей, 
выступающих в качестве носителей коллективных интересов, благодаря которым система 
обретает целостность, субъектность и адаптивность» [11, с. 37]. 

Преобразующее лидерство − «способность инициировать изменения и адаптировать про-
цессы под новые условия жилой среды» [16, с. 5]. 

Теоретические	подходы	

«Герой	нашего	двора»	в	контексте	теории	коллективного	действия	

Коллективная деятельность, направленная на достижение общественных благ, становится 
коллективным действием, доступным для всех [17]. Такая деятельность требует управления, 
что делает значимой фигуры лидеров, способных организовать совместные усилия. Согласно 
теории коллективного действия [18], объединение людей для достижения общей цели воз-
можно через эффективное управление ресурсами, включая разработку правил их использо-
вания и механизмов контроля. В контексте концепта «героя нашего двора» активный житель 
выполняет роль лидера, организующего управление дворовыми ресурсами, взаимодейству-
ющего с соседями и формирующего неформальные правила.  

Теория коллективного действия выделяет три ключевых фактора: социальная идентич-
ность, воспринимаемая эффективность и воспринимаемая несправедливость [19]. Социаль-
ная идентичность побуждает людей действовать из-за стремления к принадлежности к груп-
пе, воспринимаемая эффективность формирует веру в эффективное достижение целей через 
совместные усилия, а воспринимаемая несправедливость вызывает эмоции, такие как гнев 
или негодование, что стимулирует активные действия. Эти факторы могут объяснять моти-
вацию «героя нашего двора» объединять соседей и менять жилую среду. 

«Герой	нашего	двора»	в	контексте	теории	социальной	идентичности	

Согласно теории социальной идентичности, принадлежность к группе влияет на самовос-
приятие и побуждает к участию в коллективной деятельности [20]. Позитивная репутация, 
сформированная благодаря вкладу в улучшение условий среды, укрепляет социальную иден-
тичность и стимулирует дальнейшее вовлечение жителей, поддерживая высокий уровень со-
циальной сплоченности [21]. Основная мотивация «героя нашего двора» может быть связана 
с потребностью сформировать среду, в которой он ощущает свою значимость и идентич-
ность. Организуя других жителей и вовлекая их в совместные действия, активный житель 
реализует свою социальную идентичность через создание положительной репутации. 

«Герой	нашего	двора»	в	контексте	теории	распределённого	лидерства	

Теория распределённого лидерства подчёркивает, что лидерские функции могут быть разде-
лены между участниками группы [22]. Лидерство рассматривается как деятельность, включаю-
щая взаимодействие нескольких участников и влияющая на мотивацию, знания и эмоции других 
членов сообщества. «Герой нашего двора» не действует в одиночку, а активно взаимодействует 
с другими жителями, вовлекая их в процессы самоорганизации и распределяя лидерские функ-
ции. Такое распределение лидерских функций способствует эффективному достижению общих 
целей, позволяя учитывать разнообразие навыков и интересов членов сообщества. В этом кон-
тексте теория распределённого лидерства помогает понять, что лидерство в жилой среде может 
перемещаться между участниками в зависимости от их компетенций и мотивации. 
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«Герой	нашего	двора»	в	контексте	теории	институционализации	П.	Бергера	и	Т.	Лукмана	

«Герой нашего двора» в контексте теории институционализации П. Бергера и Т. Лукмана 
представляет собой ключевого агента, который способствует созданию устойчивого социаль-
ного порядка в жилой среде [23]. Изначально его действия, направленные на организацию со-
седских мероприятий, решение локальных проблем или благоустройство территории, воспри-
нимаются как индивидуальная инициатива. Со временем эти практики повторяются, становясь 
типичными для локального сообщества. Например, регулярные субботники или обсуждения 
дворовых вопросов постепенно превращаются в нормы, которые жители начинают восприни-
мать как естественные. Этот процесс отражает переход от индивидуальных действий к практи-
кам, которые укореняются в повседневной реальности двора. Результаты деятельности героя, 
такие как улучшение благоустройства, укрепление социальных связей или разработка нефор-
мальных правил взаимодействия, приобретают объективированный характер, становясь эле-
ментом устойчивого уклада. Легитимация этих изменений опирается на их очевидную пользу 
для сообщества: безопасность, комфорт и повышение условий проживания в жилой среде.  

Личностные	характеристики	
Согласно В.В. Грачёву и И.А. Хациевой, лидерство в социальной психологии рассматри-

вается как механизм интеграции группы, способствующий позитивным изменениям. Разви-
тие управленческих подходов привело к формированию трех современных теорий лидерства: 
харизматическая, атрибутивная и преобразующая [16]. Харизматическая теория акцентирует 
внимание на природной способности лидера влиять на окружающих, что и служит основой 
его власти. Атрибутивная теория связывает лидерство с сохранением и защитой символиче-
ских ценностей коллектива. Преобразующая теория фокусируется на внедрении изменений: 
лидером становится тот, кто генерирует инновации и способствует их реализации. Для изу-
чения «героя нашего двора» мы предлагаем рассматривать концепцию преобразующего ли-
дерства, потому что его ключевая задача − улучшение качества жизни соседского сообще-
ства через внедрение изменений. Лидер проявляет самодеятельность, выраженную в «иници-
ативности субъекта, добровольности участия, самоопределении и самоконтроле» [24]. 

Одна из важнейших характеристик успешного лидерства − доверие. Сообщество должно 
доверять лидеру, а лидер − проявлять веру в окружающих. Высокий уровень доверия стиму-
лирует взаимодействие, укрепляет социальные связи и способствует развитию обществен-
ных инициатив [25]. Социальные сети, основанные на доверии, не только предоставляют до-
ступ к новым знаниям и идеям, но и создают условия для свободного обмена опытом, что 
повышает эффективность коллективной деятельности [26]. 

Вдохновение является еще одной характеристикой «героя нашего двора». Способность лидера 
вдохновлять объединяет соседей, формирует чувство принадлежности к общему делу и вовлекает 
их в совместные проекты. Такой лидер формирует атмосферу, в которой каждый ощущает свою 
ценность и ответственность [27]. Лидер – это человек, способный мотивировать последователей, 
делясь с ними властью и создавая среду, в которой каждый ответственен за общее дело.  

Честность и прозрачная коммуникация являются ведущими качествами лидера, который 
стремится к укреплению социальной ответственности и доверия между жителями. Участие в 
общинных инициативах и поддержание гласности в действиях помогает формировать устой-
чивую жилую среду [28]. Исследования выделяют такую личностную характеристику, как 
ответственность: активный житель должен быть готов нести ответственность за свои поступ-
ки и планы [13, 14].  

Самоорганизация является спонтанным концептом, возникающим из внутреннего состоя-
ния системы и взаимных связей, которые со временем складываются между независимыми 
компонентами [29]. При этом кумулятивный эффект в процессе самоорганизации подчёрки-
вает, что люди, обладающие уже сформированными социальными связями, имеют больший 
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потенциал для создания дополнительных полезных контактов. Таким образом, коммуника-
бельность – еще одна характеристика «героя нашего двора», способствующая эффективному 
развитию самоорганизации. 

Таким образом, выделяются следующие личностные характеристики «героя нашего двора»:  
 изменения к лучшему (инновации); 
 доверие; 
 вдохновение; 
 честность; 
 ответственность; 
 коммуникабельность. 

Мотивационные	факторы	

Мотивация «героя нашего двора» определяется контекстуальными и субъективными ас-
пектами. Контекстуальные аспекты включают активное взаимодействие и регулярные кон-
такты между соседями, которые способствуют организации совместных действий [15]. Такие 
взаимодействия формируют чувство сообщества и мотивируют жителей участвовать в пре-
образовании жилой среды. Успех инициатив также является ключевым контекстуальным ас-
пектом, так как в среде, где жители не поддерживают инициативы «героя двора», деятель-
ность лидера будет неэффективна. 

Мотивация активных жителей варьируется в зависимости от условий среды. В недруже-
ственных жилых средах роль «героя» часто возникает из необходимости реагировать на си-
стемные проблемы, ухудшающие качество жизни. Эти проблемы, как правило, связаны с от-
сутствием человекоориентированности в жилой среде, которое проявляется в нерешённых 
конфликтах, беспорядке и грязи на территории среды. Недружественная среда создаёт по-
стоянное напряжение, в котором жителям приходится самостоятельно искать решения, осо-
бенно при неэффективности или отсутствии внешнего контроля. В таких условиях «герой 
двора» становится медиатором между соседями, коммунальными службами и местными ор-
ганами власти. Он не только решает бытовые вопросы, но и формирует доверие среди сосе-
дей, создавая возможность для диалога.   

В дружественной жилой среде роль «героя нашего двора» отличается, так как является 
более осознанной инициативой. Дружественная среда, включающая ухоженные дворы, до-
ступную инфраструктуру, соседское сообщество, создаёт условия для комфорта и творче-
ства. Здесь инициатива «героев двора» связана с развитием уже существующего потенциала 
среды. Герои инициируют новые формы взаимодействия, такие как тематические сообще-
ства, культурные или образовательные мероприятия, экологические и благотворительные 
проекты. Следовательно, дружественная среда поддерживает проактивное лидерство, 
направленное на укрепление и развитие социальной общности. 

Субъективные аспекты, такие как социальный капитал, материальные возможности и 
опыт в самоорганизации, также играют важную роль. Социальный капитал, выраженный че-
рез сетевые связи, доверие и взаимопомощь, усиливает инновационный потенциал лично-
сти [26]. Индивид с высоким социальным капиталом имеет больше шансов реализовать ини-
циативу. Социальный статус, уверенность в своих силах и информированность также влияют 
на уровень активности [30]. Опыт общественной деятельности помогает появлению новых 
форм самоорганизации и росту вовлечённости. Успех лидера зависит от его способности эф-
фективно решать проблемы и принимать взвешенные решения [31]. Житель с опытом само-
организации чаще готов проявлять инициативу в жилой среде. Материальные возможности 
являются важным фактором, позволяющим реализовывать инициативы по улучшению дво-
ровой среды. Эффективное использование ресурсов и поддержка устойчивых инициатив по-
вышают успех локальных проектов [28]. 
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Таким образом, выделяются следующие мотивационные факторы:  
 Контекст: 

– социальная сплочённость жителей; 
– успех инициатив; 
– дружественность среды. 

 Субъективные факторы: 
–  социальный капитал; 
–  опыт и знания в самоорганизации; 
–  материальные возможности. 

Основные	направления	деятельности	

«Герой нашего двора» активно взаимодействует с жителями, осуществляя информирова-
ние, организацию мероприятий и сбор обратной связи. Информирование проводится через 
постоянную коммуникацию, что позволяет жителям быть в курсе актуальных событий, свя-
занных с их жилой средой [12]. Организация мероприятий направлена на укрепление соци-
альных связей и формирование дружеских контактов между соседями [13]. Весомую роль в 
этом контексте приобретают соседские центры – «публичное пространство, где члены сосед-
ского сообщества собираются вместе для совместной работы, социальной поддержки, полу-
чения общественной информации и других целей» [32, с. 100]. Сбор обратной связи позволя-
ет выявлять актуальные потребности жителей и своевременно на них реагировать.  

«Герой нашего двора», осуществляя контроль за качеством обслуживания жилого ком-
плекса, может взаимодействовать с управляющей компанией и органами власти. Часто моти-
вацией для самоорганизации являются технические проблемы, потребность в ремонте и 
недовольство работой управляющих компаний. Активные жители, сталкиваясь с этими вы-
зовами, нередко берут на себя инициативу по их решению, повышая качество жизни в своём 
дворе [33]. Более того, активные жители могут выступать агентами, связывая инициативы на 
микроуровне с поддержкой и возможностями на макроуровне [34].  

Таким образом, выделяются следующие направления деятельности:  
 Взаимодействие с жителями: 

–  информирование через коммуникацию; 
–  организация общих мероприятий; 
–  сбор обращений. 

 Взаимодействие со структурами: 
– с управляющей компанией; 
– с органами власти; 
– партнёрства с бизнесами. 

Функции	

Основные функции «героя нашего двора» включают социальную интеграцию, организа-
цию и координацию деятельности, а также представительство и посредничество. Социальная 
интеграция достигается через активное общение между жителями, что укрепляет чувство 
общности и взаимопомощи, создавая устойчивую социальную среду [12]. Постоянное взаи-
модействие и обмен идеями ведут к эффективным преобразованиям, а динамика этих про-
цессов подчёркивает центральную роль героя в укреплении социальной связности. 

Организация и координация деятельности требуют привлечения ресурсов. Наличие актив-
ных лидеров в местных сообществах способствует инициированию проектов и мобилизации 
ресурсов [25]. Эти лидеры активизируют скрытый потенциал членов сообщества, направляя 
усилия на реализацию проектов, полезных для всех. В этом контексте «герой нашего двора» 
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также может выполнять функцию организатора и посредника, обеспечивающего согласован-
ность действий и функцию представительства перед внешними структурами. 

Таким образом, выделяются следующие функции «героя нашего двора»: 
 Социальная интеграция и взаимодействие: 

 создание социально-психологического климата; 
 укрепление соседства и практик взаимопомощи; 
 формирование инициативных групп по интересам. 

 Организация и координация деятельности: 
 координация коллективных проектов по благоустройству; 
 привлечение ресурсов; 
 обеспечение обратной связи между жителями и управляющей компанией; 
 мониторинг качества обслуживания жилого комплекса. 

 Представительство и посредничество: 
 представление интересов жителей перед внешними структурами; 
 участие в решении конфликтов между жителями. 

Результаты	

Анализ литературы позволил выделить ключевые качества, мотивацию, направления дея-
тельности, а также функции активных жителей, формирующих основу «героя нашего двора». 

Во-первых, психологические характеристики активного жителя соответствует модели 
преобразующего лидерства. Для «героя нашего двора» свойственны такие качества, как ини-
циативность, доверие к сообществу и способность вызывать доверие, умение вдохновлять, 
честность, ответственность и высокая коммуникабельность. Эти характеристики позволяют 
герою инициировать и поддерживать изменения в жилой среде. 

Во-вторых, мотивационная основа деятельности героя определяется сочетанием контек-
стуальных и субъективных факторов. К внешним стимулам относятся: дружественность сре-
ды, длительность проживания, уровень социальной сплоченности и опыт успешных инициа-
тив. К внутренним − наличие социального капитала, материальных ресурсов и опыта в само-
организации. Эти параметры определяют устойчивость и направленность активности жителя. 

В-третьих, исследование позволило структурировать основные направления деятельности 
«героя нашего двора»: 

 внутри соседского сообщества: организация коммуникации, инициирование и проведе-
ние мероприятий, сбор и обработка обратной связи; 

 со внешними структурами: взаимодействие с управляющими компаниями, муници-
пальными структурами и локальными бизнесами. 

Результаты исследования позволяют рассматривать «героя нашего двора» как многофункци-
онального агента локальной самоорганизации, выполняющего связующую, организационную и 
представительскую роль в системе «жилая среда − жители». Концептуальная модель, обобщаю-
щая ключевые результаты исследования и интерпретирующая «героя нашего двора» как цен-
тральную фигуру изменений и лидера локального сообщества, представлена на рисунке.  

Выводы	

Исследование предлагает рассматривать концепт «героя нашего двора» как уникальную 
форму самоорганизации, позволяя лучше понять, каким образом отдельные жители стано-
вятся центральными фигурами в создании и укреплении соседских сообществ. Формирова-
ние концептуальной модели, объединяющей личностные характеристики, мотивационные 
факторы и направления деятельности активных жителей, расширяет рамки существующих 
теорий локального активизма в жилых средах.  



Векторы	благополучия:	экономика	и	социум.	2025.	Т.	53.	№	4																														http://jwt.su	 

195	

 
Рисунок.	Концептуальная	модель	«героя	нашего	двора»		

Figure.	Conceptual	model	of	the	"hero	of	our	yard"	

Модель становится основой для дальнейших исследований, способствуя разработке более 
точных подходов к анализу самоорганизации в современных жилых комплексах. Планирует-
ся проведение эмпирического анализа, который позволит уточнить и дополнить концепту-
альную модель, используя практические случаи и рассматривая уникальный российский 
опыт самоорганизации в жилых средах. 

Результаты статьи могут быть полезны управляющим компаниям, девелоперам и местным ор-
ганам власти. Выявленные функции «героя нашего двора» могут лечь в основу программ, направ-
ленных на поиск, поддержку и развитие локальных лидеров. Например, управляющие компании 
могут использовать эти данные для создания образовательных и тренинговых программ, которые 
помогут активным жителям развивать свои навыки и эффективно проявлять себя в жилой среде. 

Исследование подчеркивает, что роль «героя нашего двора» выходит за рамки организа-
ции мероприятий или решения текущих проблем. Эта фигура становится ключевой для фор-
мирования устойчивых социальных связей, укрепления локальной идентичности и создания 
дружественной жилой среды. Результаты помогают понять, какие активности можно прово-
дить в жилой среде, чтобы инициировать соседство. Соответственно, требуется внешняя 
инициатива со стороны государства и застройщиков по поддержанию соседских сообществ, 
в которых наблюдаются процессы самоорганизации. 

Данное исследование не только вносит вклад в теорию локальной самоорганизации, но и 
может послужить основой для разработки практических решений, которые могут быть реа-
лизованы для управления жилой средой, развития соседских сообществ и создания друже-
ственной жилой среды. 
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