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Аннотация.	Данная	статья	посвящена	рассмотрению	проблем,	возможностей,	перспектив	интеграции	и	
рисков,	 связанных	 с	 цифровизацией	 высшего	 образования,	 в	 том	 числе	 инженерного.	Актуальность	
исследования	 цифровой	 трансформации	 современного	 образовательного	 пространства	 и	 его	 инстру‐
ментов	в	настоящее	время	обусловлена	использованием	цифровых	инструментов	во	всех	сферах	жизни,	
в	том	числе	и	в	образовании.	Будущее	высшего	образования	формируется	под	воздействием	цифровых	
технологий,	 которые	предоставляют	перспективы	для	обучения	и	преподавания.	Благодаря	конструи‐
рующейся	на	основе	цифровизации	гибкости	учебного	процесса,	инновационных	технологий,	адаптив‐
ных	 образовательных	 платформ	 и	 усовершенствованных	 систем	 оценивания	 создаётся	 база	 для	 гло‐
бальной	модернизации	образования	в	целом.	Цель:	показать,	как	цифровизация	позволила	эффективно	
использовать	различные	инструменты,	благодаря	которым	существует	возможность	облегчить	получе‐
ние	 знаний	 студентам	 и	 минимизировать	 риски	 в	 условиях	 сокращения	 горизонта	 планирования.		
Методы:	 при	проектировании	образовательных	программ	нового	поколения	предлагается	 учитывать	
аналитику	данных,	 разработку	бизнес‐моделей,	 управление	цифровой	информацией	и	 знаниями,	 циф‐
ровое	 взаимодействие,	 а	 также	 цифровую	 интерактивность,	 при	 этом	 не	 обесценивая	 традиционное	
обучение.	 В	 настоящее	 время	 высшая	 школа	 является	 главным	 заинтересованным	 лицом	 в	 матрице	
стейкхолдеров	при	подготовке	будущего	специалиста.	Соответственно,	какими	будут	механизмы	управ‐
ления	цифровизацией	в	высшей	школе,	во	многом	будет	зависеть	от	стратегических	целей	социально‐
экономического	развития	страны.	Результаты:	 в	 статье	представлены	формы	цифровизации	образо‐
вательного	процесса,	приведены	примеры	конкретных	цифровых	инструментов	и	даны	предложения	по	
их	использованию	как	студентами,	так	и	преподавателями.	Анализ	плюсов	и	минусов	цифровой	транс‐
формации	показал,	 что	 преимущество	цифровизации	образования	 в	 XXI	 в.	 заключается	 в	 том,	 что	оно	
сочетает	в	себе	как	традиционные	методики,	так	и	методы	онлайн‐обучения,	которые	выступают	в	ка‐
честве	взаимодополняющих	систем.		
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Abstract.	This	article	is	devoted	to	the	challenges,	prospects	for	use,	and	risks	associated	with	the	digitalization	
of	higher	education,	including	engineering	education.	Relevance.	The	use	of	digital	tools	in	all	areas	of	our	lives,	
including	 education.	 The	 future	 of	 higher	 education	 is	 being	 shaped	 by	 the	 influence	 of	 digital	 technologies,	
providing	 students	 and	 teachers	with	 new	 opportunities.	 The	 emerging	 flexibility	 of	 the	 educational	 process,	
based	 on	 digitalization,	 along	with	 innovative	 technologies,	 adaptive	 educational	 platforms,	 and	 improved	 as‐
sessment	systems,	forms	the	foundation	for	the	global	modernization	of	education	as	a	whole.	Aim.	To	demon‐
strate	how	digitalization	has	made	it	possible	to	effectively	use	various	tools	thanks	to	which	there	is	an	oppor‐
tunity	to	facilitate	the	acquisition	of	knowledge	by	students	and	minimize	risks	while	reducing	the	planning	ho‐
rizons.	Methods.	When	designing	next‐generation	educational	programs,	it	is	suggested	to	incorporate	data	ana‐
lytics,	business	model	development,	digital	information	and	knowledge	management,	digital	interaction,	and	dig‐
ital	interactivity	into	the	curriculum,	while	not	devaluing	traditional	learning.	Currently,	higher	education	insti‐
tutions	are	the	main	stakeholders	in	the	stakeholder	matrix	when	preparing	future	specialists.	Accordingly,	the	
mechanisms	 for	managing	 digitalization	 in	 higher	 education	will	 largely	 depend	 on	 the	 strategic	 goals	 of	 the	
country's	 socio‐economic	development.	Results.	The	article	presents	 forms	of	digitalization	of	 the	educational	
process,	 provides	 examples	 of	 specific	 digital	 tools,	 and	offers	 suggestions	 for	 their	 use	 by	both	 students	 and	
teachers.	The	analysis	of	the	pros	and	cons	of	digital	transformation	showed	that	the	advantage	of	digitalization	
in	 the	21st	century	education	 is	 that	 it	combines	both	traditional	methodologies	and	online	 learning	methods,	
which	go	hand	in	hand	as	complementary	systems.		
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Особое значение в процессе формирования способностей современного специалиста име-

ет высшая школа, задача которой не только образование в широком смысле слова, но и под-
готовка специалистов к профессиональной деятельности [1]. Базой для осуществления циф-
ровой трансформации в целом является подготовка высококвалифицированных специали-
стов, соответствующих «цифровому» времени. Это требует надлежащей модификации обра-
зовательного процесса, а именно изменения образовательных программ путем диверсифика-
ции методов и форм обучения, а также внедрения и применения цифровых инструментов. 
Использование цифровых технологий в образовательном процессе ориентировано на повы-
шение качества образования и помощи обучающимся быстрее усваивать значительный объ-
ем учебной информации и длительно его удерживать в памяти. Отдельно стоит отметить, что 
многие дисциплины строятся на использовании узкоспециализированных программ, ориен-
тированных на их применении в профессиональной деятельности будущих специалистов. 
Таким образом, цифровая трансформация системы образования является требованием вре-
мени, имеет огромный потенциал, но может нести в себе потенциальные риски. В связи с 
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этим при внедрении новых технологий в образовательный процесс возникает потребность в 
анализе их влияния на качество образования и решении о необходимости в их применении. 
Так, в статье [2] отмечается, что при интеграции цифровизации в высшее образование важно 
учитывать изменение экосистемы университета, ее концептуальной модели. 

Как уже отмечалось выше, цифровизация образования сегодня является одним из приори-
тетных направлений государственной политики Российской Федерации. Государством реа-
лизуются следующие программы цифровизации образования: «Стратегия развития отрасли 
информационных технологий в Российской Федерации на 2014–2020 гг. и на перспективу до 
2025 г.», «Кадры и образование» − приоритетное направление программы «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации», «Стратегия развития информационного общества в Россий-
ской Федерации на 2017–2030 гг.», приоритетный национальный проект «Современная циф-
ровая образовательная среда в Российской Федерации» в рамках Государственной програм-
мы «Развитие образования» [3].  

Для реализации процесса цифровой трансформации образования «проводятся онлайн-
лекции, семинары, уроки, тесты для контроля усвоения материала, онлайн-курсы для совер-
шенствования профессиональных навыков и др.» [3, с. 70]. Нужно отметить, что цифровиза-
ция охватывает как деятельность органов управления образованием, так и само содержание 
образовательного процесса.  

Считается, что на данный момент цифровизация образования в России прошла три ста-
дии: 

1) развитие компьютерной грамотности и появление в школах и вузах первых компьютер-
ных классов; 

2) внедрение в учебный процесс информационно-коммуникационных технологий; 
3) цифровая трансформация во всех процессах образования [4]. 
При этом выделяются две формы цифровизации образования: 
1) цифровизация образовательного процесса (внедрение интерактивных досок, проекторов 

и других интерактивных технических средств);  
2) цифровизация административной работы (электронный документооборот, внедрение 

электронных журналов и пр.) [4]. 
Суть цифровой трансформации в том, чтобы эффективно и гибко применять новейшие 

технологии для перехода к персонализированному и ориентированному на результат образо-
вательному процессу. Благодаря внедрению цифровых ресурсов доступ к образованию от-
крыт в любое время и в любом месте, что делает их особенно актуальными в современном 
мире. Цифровые ресурсы, такие как онлайн-курсы и мобильные приложения, часто предла-
гают использование интерактивных элементов, что может повысить вовлеченность и эффек-
тивность обучения. Но стоит отметить, что несмотря на рост включения цифровых ресурсов 
в образовательные программы, традиционные методы, такие как учебники и лекции, все еще 
играют важную роль в образовательном процессе и должны применяться параллельно с циф-
ровыми технологиями. Цифровая образовательная среда по-разному рассматривается в науч-
ной литературе. В рамках данной статьи, опираясь на структуру, предложенную авторами 
[4], выделяем компоненты цифровой образовательной среды (рис. 1).  

К проблемам цифровизации образования, как следствие − цифровой трансформации, 
можно отнести следующие: неравный доступ к технологиям, недостаточная подготовка пре-
подавателей в данном направлении, скептическое отношение многих преподавателей, огра-
ниченность проверенных ресурсов, недоработанная законодательная база; проблемы с без-
опасностью данных [3]. Основным недостатком цифровизации образования является то, что 
в цифровой образовательной системе практически отсутствует взаимодействие с преподава-
телем и речевое общение, что не только значительно сокращает словарный запас обучаю-
щихся, но и влияет на развитие их мышления, приводит к постепенной потере навыков диа-
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лога и монологической речи [5]. Среди достоинств цифровой трансформации образования 
можно отметить следующие: быстрый анализ степени освоения материала, перевод учебного 
материала в качественный цифровой формат, рост доступности информации за счет откры-
тия доступа к электронной образовательной среде и онлайн-платформам, наличие доступа к 
различным образовательным ресурсам, персонализация и гибкость обучения; совершенство-
вание личностных навыков учащихся, развитие самостоятельности; рост мотивации и заин-
тересованности учащихся к образовательному процессу; объективная оценка навыков, зна-
ний и умений учащегося/педагога [6]. 

 
Источник:	[4].	
Source:	[4].	

Рис.	1.	Цифровая	образовательная	среда		
Fig.	1.	Digital	educational	environment		

Достоинства цифровой трансформации позволяют смело использовать ее инструменты в 
процессе обучения, что способствует повышению уровня образования и облегчает при этом 
усвоение новых знаний и получения новых навыков. 

К наиболее перспективным инструментам цифровой трансформации в образовании можно 
отнести:  

 виртуальную реальность в обучении; 
 искусственный интеллект и адаптивное обучение; 
 облачные технологии и коллаборативное обучение; 
 расширенную реальность и интерактивные учебные материалы; 
 глобальное образование и онлайн-мобильные платформы; 
 системы оценивания и аналитику [7]. 
В данной работе рассмотрены ключевые цифровые инструменты и их влияние в образова-

тельном процессе на преподавателей и студентов. Цифровые инструменты, которые могут 
улучшить процесс традиционного обучения, представлены в табл. 1.  

Инфраструктура/Infrastructure

Каналы связи/Communication channels

Единая сеть передачи данных/Unified data transmission 
network

Оборудование/Equipment

Локальные сети/Local area networks

Информационные службы интернет (WWW, FTP)  Internet 
information services (WWW, FTP)

Коммуникатиные сетевые службы
Communication network services

Ресурсы/Resources

Электронные учебники/Electronic textbooks

Цифровые и электронные ресурсы
Digital and electronic resources

Подписки на образовательные каналы
Subscriptions to educational channels

Собственные разработки/Own developments

Методика/Methodology

Онлайн-обучение/Online learning

Индивидуализация обучения
Individualization of learning

Горизонтальное обучение/Horizontal learning

Контроль уровня освоения программ
Control of the level of mastering programs

Кадры/Footage

Повышение квалификации/Advanced training

Самообразование/Self-education

Портфолио учителя/Teacher's portfolio

Трансляция опыта/Broadcasting experience

Цифровая образовательная среда

Digital educational environment
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Таблица	1.	Цифровые	инструменты,	улучшающие	процесс	традиционного	обучения	
Table	1.	Digital	tools	that	enhance	traditional	learning		

Цифровые	инструменты	
Digital	tools	

Влияние	цифровых	инструментов	на	практическую	
деятельность	преподавателя			

Impact	of	digital	tools	on	the	practical	activities	of	a	teacher	

Влияние	цифровых	инструментов		
на	обучение	студентов		

Impact	of	digital	tools	on	student	learning	
Интерактивные	доски		
(SMART	Board:	интерактивные	дос‐
ки	для	совместной	работы	в	классе;	
Padlet:	онлайн‐доска	для	совмест‐
ного	создания	контента)		
Interactive	whiteboards	
(SMART	Board:	interactive	white‐
boards	for	classroom	collaboration;	
Padlet:	online	whiteboard	for	collabo‐
rative	content	creation)	

 экономия	времени	на	создании	и	представлении	информации	и	
расширение	возможности	подачи	информации/saving	time	on	
creating	and	presenting	information	and	expanding	the	ability	to	pre‐
sent	information;	

 возможность	ведения	диалога	«учитель–ученик»	и	не	
только/possibility	of	conducting	a	dialogue	between	teacher	and	stu‐
dent	and	not	only	

 развитие	автономности	(компетенций	саморазвития)	путем	вы‐
страивания	диалога	с	обучающимися/development	of	self‐
competence	by	building	a	dialogue	with	students	

 формирование	устойчивых	навыков	кол‐
лективной	и	организованной	рабо‐
ты/formation	of	sustainable	skills	of	
collective	and	organized	work;	

 облегчение	восприятия	и	запоминания	
информации/facilitating	the	perception	and	
memorization	of	information	

Аудио‐	и	видеооборудование	
Audio	and	video	equipment	

 лучшее	объяснение	сложных	концепций	путем	предоставления	
визуальных	примеров/better	explanation	of	complex	concepts	by	
providing	visual	examples;	

 использование	готовых	качественных	видеоматериалов	из	ин‐
тернета	(например,	TED	Talks,	документальные	фильмы)/using	
ready‐made	high‐quality	video	materials	from	the	Internet	(e.g.	TED	
Talks,	documentaries);	

 запись	и	предоставление	лекций	для	повторного	
просмотра/recording	and	providing	lectures	for	re‐watching;	

 возможность	проведения	занятия	на	расстоянии,	что	особенно	
важно	в	условиях	дистанционного	обучения/ability	to	conduct	
classes	remotely,	which	is	especially	important	in	the	context	of	dis‐
tance	learning	

 совершенствование	языковых	и	комму‐
никативных	навыков/improving	language	
and	communication	skills;	

 возможность	прослушивать	и	пересмат‐
ривать	материалы	в	любое	время,	что	
способствует	лучшему	усвоению/ability	to	
listen	to	and	review	materials	at	any	time,	
which	promotes	better	assimilation	

Виртуальная	(VR)	и	дополненная	
(AR)	реальность		
Virtual	(VR)	and	augmented	(AR)	re‐
ality	

 способность	воспроизводить	любой	процесс	и	представлять	его	
более	детально,	чтобы	облегчить	его	понимание,	а	также	взаи‐
модействие	в	одной	виртуальной	среде,	что	облегчает	команд‐
ную	работу/ability	to	reproduce	any	process	and	present	it	in	more	
detail	to	facilitate	understanding,	as	well	as	interaction	in	one	virtual	
environment,	which	facilitates	teamwork	

 создание	захватывающего	(иммерсивно‐
го)	опыта,	где	возможно	взаимодействие	
с	учебным	материалом	в	3D‐
пространстве/creation	of	immersive	expe‐
riences	where	interaction	with	educational	
material	in	3D	space	is	possible;	

 повышение	интереса	и	мотивации	к	обу‐
чению/increased	interest	and	motivation	
for	learning;	
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 создание	симуляций,	которые	позволяют	
практиковать	навыки	в	безопасной	среде	
(например,	медицинские	процедуры,	ин‐
женерные	задачи)/create	simulations	that	al‐
low	skills	to	be	practiced	in	a	safe	environment	
(e.g.	medical	procedures,	engineering	tasks);	

 возможность	видеть,	как	теория	приме‐
няется	на	практике/opportunity	to	see	
how	theory	is	applied	in	practice;	

 создание	удаленных	учебных	сред,	которые	
позволяют	студентам	учиться	из	любой	
точки	с	помощью	VR	и	AR/create	remote	
learning	environments	that	allow	students	to	
learn	from	anywhere	using	VR	and	AR;	

 «посещение»	недоступных	мест	и	событий	
(например,	экскурсии	по	историческим	
местам)/"visiting"	inaccessible	places	and	
events	(e.g.	excursions	to	historical	sites)	

Виртуальные	классы	и	видеокон‐
ференции	(Zoom	широко	использу‐
ется	для	дистанционных	занятий;	
Microsoft	Teams	−	интегрированное	
решение	для	общения	и	совмест‐
ной	работы)	
Virtual	classrooms	and	video	confer‐
encing	(Zoom:	widely	used	for	dis‐
tance	learning;	Microsoft	Teams:	inte‐
grated	communication	and	collabora‐
tion	solution)	

 создание	международных	учебных	программ	и	обменов/creation	
of	international	educational	programs	and	exchanges;	

 использование	видео,	презентаций	и	других	ресурсов	для	разно‐
образия	занятий/use	videos,	presentations	and	other	resources	to	
add	variety	to	your	lessons;	

 использование	опросов,	чатов	и	других	инструментов	для	повы‐
шения	вовлеченности	студентов/use	surveys,	chats	and	other	tools	
to	increase	student	engagement;	

 внедрение	геймификации	в	обучение/implementation	of	gamifica‐
tion	in	training	

 участие	в	занятиях	из	любого	
места/participate	in	classes	from	anywhere;	

 возможность	записи	лекции/possibility	of	
recording	a	lecture;	

 обучение	у	экспертов	из	разных	уголков	
мира/learn	from	experts	from	around	the	
world;	

 обсуждение	в	реальном	времени	
real‐time	discussion;	

 возможность	работать	в	группах,	исполь‐
зуя	виртуальные	классы	для	совместного	
обучения	и	обмена	идеями/opportunity	to	
work	in	groups	using	virtual	classrooms	to	
learn	together	and	share	ideas;	

 доступ	к	дополнительным	материалам	и	
ресурсам	во	время	занятий/access	to	addi‐
tional	materials	and	resources	during	classes;	

 виртуальное	обучение	может	снизить	затра‐
ты	на	транспорт,	жилье	и	другие	
расходы/virtual	learning	can	reduce	costs	
for	transportation,	housing	and	other	ex‐
penses	
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Онлайн‐платформы	для	обучения		
(Coursera	предлагает	курсы	от	уни‐
верситетов	и	компаний;	edX	–	обра‐
зовательная	платформа	от	ведущих	
учебных	заведений)	
Online	learning	platforms	
(Coursera:	offers	courses	from	uni‐
versities	and	companies;	edX:	a	plat‐
form	for	online	courses	from	leading	
educational	institutions)	

 помощь	преподавателям	в	разработке	более	увлекательных,	раз‐
нообразных	и	эффективных	занятий/create	more	engaging,	varied	
and	effective	lessons,	making	the	teacher's	job	much	easier;	

 возможность	мониторинга	успеваемости	и	прогресса	в	
обучении/ability	to	monitor	academic	performance	and	progress	in	
learning;	

 учёт	различных	стилей	обучения	с	помощью	комбинации	тексто‐
вых,	аудио‐	и	видеоматериалов/accommodate	different	learning	
styles	through	a	combination	of	text,	audio	and	video	materials	

 возможность	обучения	в	любое	время	
possibility	of	learning	at	any	time;		

 разнообразие	курсов:	доступ	к	широкому	
спектру	курсов	и	программ,	которые	мо‐
гут	не	предлагаться	в	традиционных	
учебных	заведениях/course	variety:	access	
to	a	wide	range	of	courses	and	programs	that	
may	not	be	offered	at	traditional	institutions;	

 выбор	материалов	и	курсов	в	зависимо‐
сти	от	своих	интересов	и	уровня	подго‐
товки/select	materials	and	courses	depen‐
ding	on	your	interests	and	level	of	training	

 возможность	учиться	в	собственном	тем‐
пе,	повторяя	сложные	темы	или	ускоряя	
изучение	простых/ability	to	learn	at	your	
own	pace,	reviewing	complex	topics	or	
speeding	up	the	learning	of	simple	ones;	

 мониторинг	успеваемости	и	прогресса	
обучения/monitoring	academic	perfor‐
mance	and	progress	in	learning;	

 доступность	бесплатного	обуче‐
ния/availability	of	free	training;	

 обучение	у	лучших	преподавателей	и	
специалистов	со	всего	мира/learn	from	the	
best	teachers	and	specialists	from	all	over	
the	world;	

 использование	технологий,	которые	под‐
страиваются	под	уровень	знаний	и	пред‐
почтения	обучающихся/use	of	technolo‐
gies	that	adapt	to	the	knowledge	level	and	
preferences	of	students	

Использование	искусственного	ин‐
теллекта	(ИИ)		
(Squirrel	AI	−	адаптивная	платфор‐
ма,	использующая	ИИ	для	персона‐
лизации	обучения)			
	Use	of	Artificial	Intelligence	(AI)	
	(Squirrel	AI:	an	adaptive	platform	
that	uses	AI	to	personalize	learning)	

 автоматизация	процесса	проверки	тестов	и	домашних	заданий	и,	
как	следствие,	освобождение	времени	преподавателей	для	более	
важных	задач/AI	can	automate	the	process	of	grading	tests	and	
homework,	freeing	up	teachers'	time	for	more	important	tasks;	

 помощь	в	организации	расписания	и	планировании	учебного	
процесса/assistance	in	organizing	schedules,	reminders	and	planning	
the	educational	process;	

 анализ	данных	об	успеваемости	студентов,	выявление	слабых	

 анализ	уровня	знаний	студентов	и	воз‐
можность	создать	индивидуализирован‐
ные	учебные	материалы	и	
задания/analysis	of	students’	knowledge	
level	and	the	ability	to	create	individualized	
teaching	materials	and	assignments;	

 помощь	с	учётом	стиля	обучения	и	пред‐
почтений	студентов,	что	повышает	эф‐
фективность	обучения/helps	to	take	into	
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мест и предложение рекомендаций по улучшению/analyze	stu‐
dent	performance	data,	identify	weaknesses	and	offer	recommenda‐
tions	for	improvement;	

 помощь	в	прогнозировании	вероятности	успешного	завершения	
курса,	что	позволяет	вовремя	вмешиваться	и	поддерживать	сту‐
дентов/help	in	predicting	the	likelihood	of	successful	course	comple‐
tion,	allowing	timely	intervention	and	support	for	students;	

 помощь	в	создании	тестов,	викторин	и	других	учебных	материа‐
лов/help	in	creating	tests,	quizzes	and	other	educational	materials;	

 способствование	внедрению	новых	технологий	и	методов	в	обра‐
зовательный	процесс/promoting	the	introduction	of	new	technolo‐
gies	and	methods	into	the	educational	process	

account	the	learning	style	and	preferences	of	
students,	which	increases	the	effectiveness	
of	learning;	

 мгновенная	поддержка	ИИ‐чат‐ботами	
ответами	на	вопросы	студентов	в	любое	
время/instant	support	from	AI	chatbots	to	
answer	students’	questions	at	any	time;	

 возможность	получения	дополнительных	
объяснений	и	ресурсов	по	сложным	те‐
мам/access	to	additional	explanations	and	
resources	on	complex	topics;	

 рекомендация	актуальных	статей,	иссле‐
дований	и	других	ресурсов	для	дополне‐
ния	учебного	процесса/recommend	rele‐
vant	articles,	research,	and	other	resources	
to	complement	the	learning	process;	

 изучение	ИИ	и	его	применение	в	образо‐
вании	для	развития	навыков	студентов,	
необходимых	для	построения	будущей	
успешной	карьеры/studying	AI	and	its	ap‐
plication	in	education	helps	students	develop	
the	skills	needed	for	successful	careers	in	the	
future	

Облачные	технологии	(Google	
Classroom	−	инструмент	для	управ‐
ления	заданиями	и	взаимодей‐
ствия	с	учениками;	Dropbox:	облач‐
ное	хранилище	для	обмена	учеб‐
ными	материалами)		
Cloud	technologies	(Google	Class‐
room:	A	tool	for	managing	assign‐
ments	and	interacting	with	students;	
Dropbox:	Cloud	storage	for	sharing	
educational	materials)	
	

 обмен	 полезными	 материалами	 в	 ходе	 обучения,	 организация
совместной	работы	над	проектами	(и	всё	это	происходит	в	режи‐
ме	реального	времени)/allows	you	to	conveniently	exchange	useful	
materials	during	training,	organize	joint	work	on	projects,	and	all	this	
happens	in	real	time;	

 предложение	автоматического	резервного	копирования	облач‐
ными	сервисами,	что	защищает	важные	данные	от	потери/cloud	
services	usually	offer	automatic	backups,	which	protects	important	
data	from	loss;	

 быстрая	адаптация	образовательных	учреждений	к	изменению	
количества	студентов	и	требований	к	обучению/educational	insti‐
tutions	can	quickly	adapt	to	changes	in	student	numbers	and	learning	
requirements;	

 возможность	интегрирования	облачных	платформ	с	другими	об‐
разовательными	инструментами	и	программами,	что	упрощает	
процесс	обучения/cloud	platforms	can	integrate	with	other	educa‐
tional	tools	and	programs,	simplifying	the	learning	process;	

 доступ	студентов	к	учебным	материалам	
из	любой	точки	мира	с	использованием	
интернета/students	can	access	educational	
materials	from	anywhere	in	the	world	using	
the	Internet;	

 возможность	совместной	работы	студен‐
тов	с	преподавателями	над	проектами	в	
реальном	времени,	независимо	от	их	ме‐
стоположения/cloud	platforms	allow	stu‐
dents	to	collaborate	with	teachers	on	pro‐
jects	in	real	time,	regardless	of	their	location;	

 возможность	использования	мощных	ре‐
сурсов	без	необходимости	инвестировать	
в	дорогостоящее	оборудование/cloud	
technologies	allow	you	to	use	powerful	re‐
sources	without	having	to	invest	in	expen‐
sive	equipment	
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 возможность	использования	единой	платформы	для	управления	
различными	аспектами	образовательного	процесса/ability	to	use	
a	single	platform	to	manage	various	aspects	of	the	educational	pro‐
cess;	

 поддержка	во	внедрении	новых	форматов	обучения,	таких	как	
смешанное	обучение	и	онлайн‐курсы/cloud	technologies	facilitate	
the	implementation	of	new	learning	formats,	such	as	blended	learning	
and	online	courses	

Использование	социальных	сетей	и	
форумов		
Using	social	networks	and	forums	

 возможность	обмена	учебными	материалами,	статьями	и	иссле‐
дованиями	на	форумах	и	в	группах	в	социальных	сетях/forums	
and	social	media	groups	are	becoming	platforms	for	sharing	educa‐
tional	materials,	articles	and	research;	

 возможность	получать	информацию	о	последних	новостях	в	об‐
ласти	образования	и	науки/opportunity	to	receive	information	
about	the	latest	news	in	the	field	of	education	and	science;	

 предоставление	доступа	социальными	сетями	к	видеоматериа‐
лам,	подкастам	и	другим	мультимедийным	ресурсам,	что	делает	
обучение	более	разнообразным/social	media	provides	access	to	
videos,	podcasts	and	other	multimedia	resources,	making	learning	
more	diverse;	

 предложение	игровых	элементов	некоторыми	платформами,	что	
делает	процесс	обучения	более	увлекательным/some	platforms	
offer	game	elements,	making	the	learning	process	more	engaging.	

	

 создание	чувства	принадлежности	к	об‐
разовательному	процессу	через	общение	
и	поддержку	студентов	и	преподавателей	
в	социальных	сетях/social	media	allows	
students	and	teachers	to	connect	and	sup‐
port	each	other,	creating	a	sense	of	belong‐
ing	to	an	educational	community;	

 обмен	учебными	материалами,	статьями	
и	исследованиями	на	форумах	и	в	группах	
в	социальных	сетях/forums	and	social	me‐
dia	groups	are	becoming	platforms	for	shar‐
ing	educational	materials,	articles	and	re‐
search;	

 создание	пространства	для	обсуждения	
учебных	тем,	вопросов	и	проблем,	что	
способствует	более	глубокому	понима‐
нию	материала/space	for	discussion	of	ac‐
ademic	topics,	questions	and	issues,	which	
contributes	to	a	deeper	understanding	of	the	
material;	

 обсуждение	различных	точек	зрения,	по‐
могающее	развивать	аналитические	и	
критические	навыки/discussing	different	
points	of	view	helps	develop	analytical	and	
critical	skills;	

 возможность	задавать	вопросы	и	по‐
лучать	помощь	от	сокурсников	и	пре‐
подавателей	в	режиме	реального	вре‐
мени/students	can	ask	questions	and	get	
help	from	fellow	students	and	teachers	in	re‐
al	time	
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Геймификация	
(Classcraft	–	платформа,	позволяю‐
щая	использовать	игровые	элемен‐
ты	для	повышения	вовлеченности	
студентов;	Kahoot	−	платформа	для	
создания	викторин	и	опросов	в	иг‐
ровом	формате)	
Gamification	
(Classcraft:	using	gaming	elements	to	
increase	student	engagement;	Kahoot:	
a	platform	for	creating	quizzes	and	
surveys	in	a	gamified	format)	

	

 адаптация	игровых	элементов	под	интересы	и	предпочтения	
студентов,	что	делает	обучение	более	релевантным/adaptation	of	
game	elements	to	students’	interests	and	preferences,	making	learning	
more	relevant;	

 постановка	чётких	целей	и	задач	с	помощью	геймификации,	что	
упрощает	отслеживание	прогресса	студентов/set	clear	goals	and	
objectives	using	gamification,	making	it	easier	to	track	student	pro‐
gress;	

 повышение	заинтересованности	в	учебном	процессе/increased	
interest	in	the	learning	process	

 повышение	интереса	студентов	к	учеб‐
ному	процессу/increasing	students'	interest	
in	the	educational	process;	

 повышение	мотивации	путем	использо‐
вания	соревновательного	
процесса/additional	motivation	through	the	
use	of	a	competitive	process;	

 развитие	аналитических	способностей	
путем	решения	сложных	задач/developing	
analytical	skills	by	solving	complex	prob‐
lems;	

 создание	персонализированных	образо‐
вательных	путей	с	собственным	темпом	
обучения/create	personalized	learning	
paths	at	your	own	pace;	

 повышение	мотивации	путем	использо‐
вания	системы	наград/increase	motivation	
by	using	a	reward	system;	

 развитие	навыков	командной	работы	и	
коммуникации	путем	решения	групповых	
заданий/developing	teamwork	and	com‐
munication	skills	through	solving	group	
tasks	

Системы	управления	обучением	
(СУО)		
(Moodle	−	платформа	для	создания	
онлайн‐курсов	и	управления	обу‐
чением;	Blackboard	−	система	для	
управления	курсами	и	взаимодей‐
ствия	с	учащимися)	
Learning	Management	Systems	(LMS)	
(Moodle:	a	platform	for	creating	
online	courses	and	managing	
learning;	Blackboard:	a	system	for	
managing	courses	and	interacting	
with	students).	

	

 хранение	учебных	материалов,	заданий	и	ресурсов	в	одном	месте,	
что	упрощает	доступ	к	ним/store	learning	materials,	assignments	
and	resources	in	one	place	for	easy	access;	

 лёгкая	организация	курсов	путем	создания	модулей,	тем	и	уро‐
ков/easily	organize	courses	by	creating	modules,	topics	and	lessons;	

 отслеживание	успеваемости	студентов	с	помощью	анализа	их	
результатов	и	достижений/tracking	students'	progress	by	analyzing	
their	results	and	achievements;	

 наличие	статистики	и	отчетов,	помогающих	в	оценке	эффектив‐
ности	обучения/availability	of	statistics	and	reports	to	help	evaluate	
the	effectiveness	of	training;	

 автоматизация	рутинных	задач,	таких	как	оценка	работ	и	веде‐
ние	отчетности/automate	routine	tasks	such	as	job	estimating	and	
reporting;	

 упрощение	организации	расписания	занятий	и	
экзаменов/simplify	the	organization	of	class	and	exam	schedules	

 обеспечение	удобных	каналов	для	обще‐
ния	между	преподавателями	и	студента‐
ми,	включая	форумы,	чаты	и	электрон‐
ную	почту/provide	convenient	channels	for	
communication	between	teachers	and	stu‐
dents,	including	forums,	chats	and	email;	

 получение	уведомлений	о	новых	задани‐
ях,	изменениях	в	расписании	и	других	
важных	событиях/receive	notifications	
about	new	tasks,	schedule	changes	and	other	
important	events;	

 создание	персонализированных	образо‐
вательных	маршрутов,	учитывающих	по‐
требности	и	интересы	каждого	
студента/creation	of	personalized	educa‐
tional	routes	that	take	into	account	the	needs	
and	interests	of	each	student;	
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	 	  наличие	доступа	к	разнообразным	ресур‐
сам,	таким	как	видео,	статьи,	тесты	и	ин‐
терактивные	задания/access	to	a	variety	of	
resources	such	as	videos,	articles,	tests	and	
interactive	assignments;	

 поддержка	мобильных	приложений,	поз‐
воляющих	учиться	в	любое	время	и	в	лю‐
бом	месте/support	for	mobile	applications,	
allowing	you	to	study	anytime,	anywhere;	

 наличие	в	системах	игровых	элементов,	
викторин	и	обсуждений,	что	делает	обу‐
чение	более	увлекательным/systems	can	
include	game	elements,	quizzes	and	discus‐
sions,	making	learning	more	engaging	

Образовательные	приложения	
(Khan	Academy	предлагает	уроки	по	
различным	предметам	в	виде	ви‐
део;	Duolingo	−	приложение	для	
изучения	языков	с	игровыми	эле‐
ментами)		
Educational	applications	
(Khan	Academy:	offers	video	lessons	
on	a	variety	of	subjects;	Duolingo:	a	
language	learning	app	with	gaming	
elements)	

 легкая	организация	путем	создания	модулей,	тем	и	уроков/easy	
organization	by	creating	modules,	topics	and	lessons;	

 отслеживание	успеваемости/tracking	progress;	
 наличие	статистики	и	отчетов/availability	of	statistics	and	reports;	
 автоматизация	рутинных	задач/automation	of	routine	tasks	

 создание	персонализированных	образо‐
вательных	маршрутов	и	возможности	
обучения	в	своем	темпе	в	любое	
время/create	personalized	learning	paths	
and	learn	at	your	own	pace	at	any	time;	

 доступ	к	разнообразным	ресурсам/access	
to	a	variety	of	resources;	

 увлекательность	процесса	обучения	за	
счет	внедрения	игровых	
элементов/making	the	learning	process	
more	engaging	through	the	introduction	of	
game	elements	
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Цифровая трансформация образования – долгий и многофакторный процесс, который 
имеет огромный потенциал. Для успешного решения стоящих перед образованием задач в 
области цифровой трансформации, необходимо активное участие многих сторон – управлен-
ческого аппарата вуза, преподавателей, студентов, а также заинтересованных государствен-
ных органов. На данный момент ключевыми задачами являются: грамотное сочетание ис-
пользования цифровых технологий с традиционными методами обучения; доступность и 
развитие цифровых навыков как у преподавателей, так и у студентов; проведение интеграции 
цифровых инструментов и обеспечение баланса между технологиями и традиционными ме-
тодами обучения. В основе цифровой трансформации образования лежит пересмотр кон-
кретных внутренних образовательных процессов, связанных с делегированием отдельных 
задач специальным машинным алгоритмам. При этом все новые процессы должны быть 
осмыслены с точки зрения методической науки [8]. 

Исследование [9] 2024 г. показало, что, например, ИИ как один из инструментов цифро-
вой трансформации полезен для академических целей в нескольких областях: «генерация 
идей, структурирование контента, синтез литературы, управление данными, редактирование 
и соблюдение этических норм». Подобная помощь оставляет исследователям время и силы 
для концентрации внимания на основном материале. Например, многие цифровые инстру-
менты, включая ИИ, особенно полезны при междисциплинарных проектах, так как позволя-
ют синтезировать новые идеи и работать в новом направлении, помогая исследователям в 
одной области использовать результаты из другой, что приводит к инновационным решени-
ям. Его передовые возможности анализа данных позволяют раскрывать закономерности и 
корреляции, которые сложно обнаружить без использования подобных инструментов [10]. 

По результатам анализа зарубежных источников [9−11] также можно сделать вывод, что 
ИИ расширит возможности человека, но некоторые предсказывают обратное – увеличение 
зависимости людей от машин. Существует вероятность, что углубляющаяся аддикция людей 
от машинных сетей подорвёт их способность мыслить самостоятельно, предпринимать дей-
ствия независимо от автоматизированных систем и эффективно взаимодействовать с други-
ми людьми. Исследователями подчёркивается, что такие умственные способности человека, 
как интуитивный анализ, критическое мышление и творческое решение задач, снижаются из-
за активного применения ИИ, а впоследствии могут быть утрачены. Скорость адаптации 
технологии ИИ очевидна из использования ИИ в процессах принятия стратегических реше-
ний, количество которых увеличилось с 10 до 80 % за пять лет, что еще раз подтверждает 
усиленное применение ИИ в данном направлении [11]. 

Согласно результатам исследования [10], в котором приняло участие 285 студентов раз-
личных университетов Пакистана и Китая, продукты и услуги на основе ИИ увеличивают 
фактор человеческой лени среди тех, кто больше полагается на них. ИИ выполняет повторя-
ющиеся задачи в автоматическом режиме и не позволяет человеку запоминать, применять 
аналитику. Это приводит к зависимости, вытеснению человеческих возможностей и в целом 
препятствует их развитию. Авторы исследования отмечают, что преподаватели и студенты, 
использующие технологии ИИ, будут медленно и постепенно терять интерес к самостоя-
тельному выполнению своих задач, что также является проблемой, связанной с применением 
ИИ в сфере образования. Зарубежные исследователи также особое внимание уделяют рас-
смотрению проблемы конфиденциальности данных, ведь, как известно, школы, колледжи и 
университеты располагают большими банками данных о студентах, их здоровье, персональ-
ных данных, платежной информации и т. д., и они находятся под угрозой. Необходимо, что-
бы учебные заведения постоянно контролировали процессы, связанные с обеспечением без-
опасности данных и предотвращением любых утечек информации. 

В зарубежном источнике [12] подробно рассмотрена тема будущего рабочих мест и про-
фессиональной подготовки. По мере того как роботы, автоматизация и ИИ выполняют все 
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больше задач, а также происходит массовое сокращение рабочих мест, для удовлетворения 
новых потребностей будет создан более широкий спектр образовательных программ и про-
грамм повышения квалификации. Исследование, проведенное экономистами по труду [13], 
показало, что «еще один робот на тысячу работников снижает соотношение занятости к 
населению примерно на 0,18−0,34 процентных пункта, а заработную плату − на  
0,25−0,5 процента». Был предложен ряд политических и рыночных решений для устранения 
проблемы потери рабочих мест и заработной платы, прогнозируемых технологами и эконо-
мистами. Ключевая идея, возникшая в ходе многих обсуждений, в том числе одной из клю-
чевых дискуссий на Всемирном экономическом форуме в 2016 г., заключается в том, что из-
менения в образовательной и учебной среде необходимы для того, чтобы помочь людям 
оставаться трудоспособными в составе рабочей силы будущего. «Индустрия 5.0» предпола-
гает синергию людей и автономных машин. Образование должно подготовить человека к их 
совместной работе, что требует наличия большого количества передовых цифровых инстру-
ментов в образовании. Среди выводов отчета Национальной академии наук эксперты реко-
мендовали: «Система образования должна будет адаптироваться, чтобы подготовить людей к 
меняющемуся рынку труда. В то же время последние достижения в области информацион-
ных технологий предлагают новые и потенциально более доступные способы доступа к об-
разованию» [14, 187−188]. Но основное внимание должно уделяться результатам обучения, а 
не цифровым ресурсам. Так, в Перу, когда более 1 миллиона ноутбуков были распростране-
ны без учета педагогики, обучение не улучшилось. В Соединенных Штатах анализ более чем 
2 миллионов учеников показал, что пробелы в обучении увеличились, когда преподавание 
велось исключительно дистанционно. В Китае же высококачественные записи уроков, пере-
данные 100 миллионам сельских учеников, улучшили успеваемость на 32 %.   

Цифровые технологии активизируют вовлеченность учащихся при соответствующей пе-
дагогической интеграции. Так, например, цифровые игровые приложения улучшили когни-
тивные и поведенческие результаты по математике в начальной и средней школе согласно 
43 исследованиям, опубликованным в 2008−2019 гг. Интерактивные доски могут потенци-
ально поддерживать визуальный, слуховой и тактильный опыт преподавания и обучения, ес-
ли они разумно интегрированы. Технология дополненной и виртуальной реальности может 
расширить и углубить практические занятия на уроках естественных наук и профессиональ-
ного обучения. Цифровые технологии могут также способствовать регулярному общению 
родителей для поддержки обучения детей. При этом программы международной оценки 
успеваемости учащихся (PISA) свидетельствуют о негативной связи между чрезмерным ис-
пользованием цифровых инструментов и успеваемостью учащихся. В 14 странах было уста-
новлено, что простое нахождение рядом с мобильным устройством отвлекает учеников и 
негативно сказывается на успеваемости [15].  

Для оценки внутренних и внешних факторов, а также перспектив, влияющих на примене-
ние цифровых инструментов в образовании, используем аналитический метод SWOT-
анализа (рис. 2). 

По результатам проведенного анализа видно, что в настоящее время существуют как до-
стоинства, так и недостатки применения цифровых инструментов, которые помимо новых 
возможностей несут и новые угрозы. Поэтому для решения вопросов цифровой трансформа-
ции образования в первую очередь необходима прочная нормативная база и политика, ре-
гламентирующая все основные процессы. 

В современном мире прогресс любой страны определяется в первую очередь её достиже-
ниями в области науки и образования. Ключевым фактором является преимущество интел-
лектуального потенциала общества, в том числе использование научных результатов и пере-
довых технологий [16]. В статье [17] отмечается, что пересмотр содержания образования, 
уход от экономико-ориентированной, эгоцентричной модели с упором на личностные до-
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стижения и переход к экологичной, гуманистической модели, формирующей у человека по-
нимание необходимости образования как залога существования будущих поколений, должны 
стать ключевым моментом, без которого любые нововведения обречены на неудачу.  

 
Рис.	2.	SWOT‐анализ	применения	цифровых	инструментов	в	образовании1		

Fig.	2.	SWOT	analysis	of	useing	digital	tools	in	education1	

 
Авторами наглядно представлено использование цифровых инструментов в процессе 

цифровой трансформации образования в качестве дополнительного элемента. О том, что 
овладение дополнительным, в том числе цифровым инструментом, преобразует функцию 
преподавателя, а не устраняет ее, говорится в статье [18]. Авторы подчёркивают комбинато-
рику естественных психических процессов с применяемым инструментарием. На основании 
опроса [19], проведенного российским экономическим университетом им. Г.В. Плеханова, 
подтверждается актуальность и обоснованность цифровизации образования, отмечается, что 
цифровая трансформация является необратимым и неизбежным процессом. При этом одно-
значно сказано, что происходит преобразование функций и многих задач, но не их исключе-
ние. Кроме того, следует отметить, что цифровые технологии никогда не смогут заменить 

                                                 
1 Выполнено с использованием Visual Paradigm онлайн. URL:  https://online.visual-paradigm.com/ru (дата обра-
щения 25.05.2025). 
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живое общение между преподавателем и студентом. Этого мнения придерживаются и авто-
ры статьи [20], в которой были приведены результаты интервью преподавателей Донского 
государственного технического университета (ДГТУ). Интервью было направлено на выяв-
ление наиболее часто используемых цифровых инструментов и ресурсов в деятельности 
преподавателей высшей школы. По итогам собеседования среди цифровых инструментов 
первое место разделили информационные ресурсы и коммуникативные пространства, а так-
же специальные образовательные инструменты. В качестве преимуществ использования от-
мечены: повышение эффективности образования, доступность; удобство и легкость. Среди 
основных недостатков были обозначены: избыток и низкое качество информации, а также 
нехватка личного общения. Большинство участников интервью отметили прогресс в разви-
тии и интегрировании цифровизации, а также расширение применения цифровых инстру-
ментов в своей деятельности за последнее время. 

На основании вышесказанного, стоит отметить, что роль педагога меняется − он не столь-
ко учит предметам, сколько организует обучение, помогая самостоятельной работе обучаю-
щихся с помощью цифровых инструментов [21]. Авторами статьи [22] подчёркивается, что 
педагог – это человек, который облегчает доступ к информации, способствует развитию 
навыков критического и аналитического мышления и самоорганизации, стимулирует обуча-
ющихся к самостоятельному поиску и анализу информации, помогает им определять свои 
индивидуальные цели, обучает стратегиям достижения этих целей. Современный преподава-
тель должен обладать необходимыми компетенциями и методиками нового цифрового обра-
зования, сохранять проактивность в постоянном обновлении методов передачи знаний обу-
чающимся, стать ориентиром и наставником [23]. В этом направлении преподавателю, несо-
мненно, могут помочь цифровые инструменты. 

Правильная интеграция цифровизации приведет к кардинальному изменению рынка тру-
да, появлению новых компетенций, улучшению кооперации, повышению ответственности 
граждан, их способности принимать самостоятельные обоснованные и максимально эффек-
тивные решения и т. д. [24]. При грамотном решении проблем, возникающих на этапе циф-
ровой трансформации образования, можно считать, что данный процесс принесет позитив-
ные изменения, выведя образование на более высокий уровень [5].  
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