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Аннотация. В статье представлены результаты анализа национальных стандартов, закрепляющих тре-
бования к последовательности работ по созданию ИТ-продуктов, составу, видам, наименованию, ком-
плектности, обозначению, содержанию и оформлению проектной документации, а также к последова-
тельности приемки разработанного ИТ-продукта. Актуальность: критическое осмысление требований 
позволило установить, что национальные стандарты не учитывают правовые и технологические особен-
ности создания ИТ-продуктов в рамках выполнения ИТ-проектов (например, включение в текст кон-
тракта существенных условий, переход исключительных прав на ИТ-продукт, подготовка программного 
кода в процессе выполнения служебного задания и др.). Цель: анализ структуры проектной и юридиче-
ской документации в области информационных технологий. Результаты: установлено, что юридиче-
ская и проектная документация должна рассматриваться как единый набор документов, так как трудо-
устройство работников и разработка ИТ-продукта не представляются возможными без заключения кон-
трактов. Также была усовершенствована структура проектной документации, закрепленной в 
ГОСТ Р 59853. Среди основных преимуществ данной модернизации необходимо отметить возможность 
определения степени освоения ИТ-субъектами требований, декларирующих документальное сопровож-
дение процесса создания ИТ-продуктов. Например, если ИТ-субъект не оценивает последствия принятых 
управленческих решений, затраченные ресурсы, коммерческий эффект, то это может свидетельствовать 
об отсутствии у него внутренних стандартов по управлению ИТ-проектами. Важно отметить, что отсут-
ствие стандартизации негативно сказывается на создании ИТ-продуктов, так как ИТ-субъектам вновь и 
вновь необходимо будет искать оптимальное управленческое решение для проблемы, которая возможно 
была решена ранее в других ИТ-проектах. 
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Abstract. The article presents the results of the analysis of national standards that establish requirements for the 
sequence of work on creating IT-products, for the composition, types, name, completeness, designation, content 
and design of project documentation, as well as for the sequence of acceptance of the created IT-product. A critical 
understanding of the requirements allowed us to establish that national standards do not take into account the 
legal and technological features of creating IT-products within the framework of IT-projects. In particular, transfer 
of ownership and exclusive rights to an IT-product, creation of program code as part of a service assignment, etc. 
It was also found that legal and project documentation should be considered as a single set of documents, since 
hiring employees and creating an IT-product are impossible without entering into contracts. The results obtained 
made it possible to improve the structure of project documentation provided for in SS R 59853. Among the main 
advantages of the improvement, it is necessary to note the ability to determine the degree of mastering by IT-
subjects of the requirements that declare the documentary support of the creating IT-products. For example, if an 
IT-organization does not assess the impact of management decisions, resources spent, or commercial impact, this 
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Введение 

Результаты исследования, проведенного в рамках научно-исследовательского гранта 
РФФИ №16-36-00031 «мол_а» в 495 ИТ-субъектах Томской области (ОКВЭД класс 62), поз-
волили установить, что создание ИТ-продуктов в ходе выполнения ИТ-проектов сопровожда-
ется разработкой как проектной, так и юридической документации. Согласно ГОСТ 21.1011 и 
ст. 48 ГрК РФ2, проектной документацией принято называть совокупность материалов в тек-

 
1  ГОСТ 21.101-2020. Система проектной документации для строительства. Основные требования к проект-

ной и рабочей документации. М.: Стандартинформ, 2020. 70 с. 
2  Градостроительный кодекс Российской Федерации (ГрК РФ). М.: Эксмо, 2023. 463 с. 
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стовой форме и (или) в виде схем, формализующих архитектурные, функционально-техноло-
гические, конструктивные и инженерно-технические решения, которые направлены на созда-
ние запланированного объекта [1].  

Стоит отметить, что законодатель предъявляет определенные требования к комплектности, к 
содержанию и оформлению проектной документации. Например, если создается объект капи-
тального строительства, то согласно Постановлению № 873 проектная документация должна 
включать схему планировочной организации земельного участка, перечень инженерно-техни-
ческих мероприятий, технологические решения, проект организации строительства и др. 

В области информационных технологий (далее – ИТ) комплектность, содержание и оформление, 
состав, виды, наименования и обозначения проектной документации регулируются требованиями 
национальных стандартов по созданию автоматизированных систем [2, 3]. В частности, документы 
национальной системы стандартизации в области ИТ описывают этапы разработки проектной до-
кументации, вводят глоссарий, закрепляют требования к оформлению и наличию обязательных раз-
делов. Например, требования к последовательности работ по созданию ИТ-продуктов закреплены 
в ГОСТ Р 597934, требования к составу, видам, наименованию, комплектности и обозначению про-
ектной документации – в ГОСТ 34.2015, требования к содержанию проектной документации – в 
ГОСТ Р 597956, требования к оформлению проектной документации – в стандартах единой системы 
программной документации (далее – ЕСПД) серии ГОСТ 197,8,9,10,11,12,13,14, требования к последова-
тельности приемки созданного ИТ-продукта – в ГОСТ Р 5979215.  

На основании вышесказанного целью настоящей статьи является анализ структуры проект-
ной и юридической документации в области информационных технологий.  

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи: 
1) анализ национальных стандартов, закрепляющих требования к последовательности ра-

бот по созданию ИТ-продуктов (ГОСТ Р 59793), к составу, видам, наименованию, комплект-

 
3  О составе разделов проектной документации и требованиях к их содержанию: постановление Правительства 

РФ от 16.02.2008 № 87. URL: https://clck.ru/34AAKp (дата обращения 10.06.2025). 
4  ГОСТ Р 59793-2021. Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. 

Автоматизированные системы. Стадии создания. М.: Стандартинформ, 2020. 8 с. 
5  ГОСТ 34.201-89. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. 

Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем. М.: ИПК Из-
дательство стандартов, 2002. 11 с. 

6  ГОСТ Р 59795-2021. Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. 
Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов. М.: Российский институт стандар-
тизации, 2021. 32 с. 

7  ГОСТ 19.604-78. Единая система программной документации. Правила внесения изменений в программные 
документы, выполненные печатным способом. М.: Стандартинформ, 2010. 6 с. 

8  ГОСТ 19.602-78. Единая система программной документации. Правила дублирования, учета и хранения про-
граммных документов, выполненных печатным способом. М.: Стандартинформ, 2010. 4 с. 

9  ГОСТ 19.601-78. Единая система программной документации. Общие правила дублирования, учета и хране-
ния. М.: Стандартинформ, 2010. 6 с. 

10  ГОСТ 19.507-79. Единая система программной документации. Ведомость эксплуатационных документов. 
М.: Стандартинформ, 2010. 6 с. 

11  ГОСТ 19.506-79 Единая система программной документации. Описание языка. Требования к содержанию и 
оформлению. М.: Стандартинформ, 2010. 3 с. 

12  ГОСТ 19.505-79. Единая система программной документации. Руководство оператора. Требования к содер-
жанию и оформлению. – М.: Стандартинформ, 2010. – 3 с. 

13  ГОСТ 19.503-79. Единая система программной документации. Руководство системного программиста. Тре-
бования к содержанию и оформлению. М.: Стандартинформ, 2010. 4 с. 

14  ГОСТ 19.502-78. Единая система программной документации. Описание применения. Требования к содержа-
нию и оформлению. М.: Стандартинформ, 2010. 2 с. 

15  ГОСТ Р 59792-2021. Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. 
Виды испытаний автоматизированных систем. М.: Российский институт стандартизации, 2021. 8 с. 
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ности и обозначению проектной документации (ГОСТ 34.201), к содержанию проектной до-
кументации (ГОСТ Р 59795), к оформлению проектной документации (серия ГОСТ 19) и к 
последовательности приемки созданного ИТ-продукта (ГОСТ Р 59792); 

2) усовершенствование структуры документального сопровождения создания 
ИТ-продуктов в рамках выполнения ИТ-проектов. 

Анализ национальных стандартов, закрепляющих требования  
к документальному сопровождению создания ИТ-продуктов 

Рассматривая характер требований национальных стандартов, декларирующих докумен-
тальное сопровождение создания ИТ-продуктов в рамках выполнения ИТ-проектов, нельзя не 
упомянуть принцип добровольности применения документов по стандартизации (ст. 4 За-
кона 162-ФЗ)16. Диспозитивность требований национальных стандартов означает, что ИТ-
субъект может самостоятельно определять содержание проектных документов в зависимости 
от требований заинтересованных сторон, используемых стилей управления, а также наличия 
ресурсов. 

Согласно требованиям ГОСТ Р 5985317, проектная документация включает проектно-смет-
ную, рабочую, приемочную и эксплуатационную документацию (рис. 1).  

Проектная 
документация

(Project documentation)

Проектно-сметная 
документация

(Design and estimate 
documentation)

Приемочная 
документация

(Acceptance 
documentation)

Эксплуатационная 
документация
(Operational 

documentation)

Рабочая документация
(Working 

documentation)

 
Источник: составлено автором/Source: compiled by the author. 

Рис. 1. Структура проектной документации согласно ГОСТ Р 59853 
Fig. 1. Structure of project documentation according to SS R 59853 

Проектно-сметная документация. Как следует из ГОСТ Р 59853, под проектно-сметной 
документацией понимается документация, которая определяет цели создания ИТ-продукта, 
функциональные, пользовательские и бизнес-требования, даты начала и окончания работ, ре-
сурсы и финансовое обеспечение. Основным проектно-сметным документом является техни-
ческое задание (далее – ТЗ), которое, в зависимости от специфики создания ИТ-продукта, 
включает не только выявленные, оформленные и согласованные требования, но и перечень 
проектных решений, бюджетов и необходимых работ [4]. Более того, специальный стандарт 

 
16  О стандартизации в Российской Федерации: федер. закон от 29.06.2015 № 162-ФЗ. URL: https://clck.ru/34Bwjs 

(дата обращения 10.06.2025). 
17  ГОСТ Р 59853-2021. Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. 

Автоматизированные системы. Термины и определения. М.: Российский институт стандартизации, 2021. 16 с. 
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ГОСТ 34.60218 закрепляет обязательные разделы ТЗ. К этим разделам относятся общие сведе-
ния, цели и назначение ИТ-продукта, пользовательские и функциональные требования, состав 
и содержание работ, порядок создания ИТ-продукта, приемка и другие требования, которые 
касаются эксплуатации программного решения. 

Требуется отметить, закрепленные в национальных стандартах ГОСТ Р 59853 и 
ГОСТ 34.602 рассмотренные выше разделы ТЗ противоречат процессной модели создания ИТ-
продуктов в рамках выполнения ИТ-проектов, представленной в ГОСТ Р ИСО/МЭК 1220719. 
Противоречие заключается в том, что согласно разработанной модели объем работ, их дли-
тельность, материальные, трудовые и финансовые ресурсы, а также риски должны фиксиро-
ваться в базовом плане проекта, а не в ТЗ. По мнению статьи, ТЗ не должно включать инфор-
мацию о бюджетах, сроках и объемах работ по следующим причинам: 

Согласно данным The Standish Group International, доля успешно завершенных краткосроч-
ных ИТ-проектов составляет 67 %, среднесрочных и долгосрочных ИТ-проектов – 10 % [5]. 
Следовательно, ТЗ и базовый план проекта, разрабатываемые в рамках отдельных самостоя-
тельных процессов и оформленных в виде дополнительных соглашений к контракту, значи-
тельно увеличивают шансы создания желаемых высококачественных ИТ-продуктов и успеш-
ного завершения ИТ-проектов (спринтов, фаз жизненного цикла, контрактов и др.) [6, 7]. 

Последовательная разработка ТЗ и базового плана проекта повышает точность определения 
существенных условий (предмет контракта, даты начала и окончания выполнения работ и др.). 
Повышение точности существенных условий уменьшает вероятность наступления комплаенс-
последствий и локализует негативный сценарий развития событий [8]. 

Отдельно разработанное ТЗ дает возможность заказчику обратиться к иному ИТ-субъекту 
для получения альтернативного мнения в части создания ИТ-продукта [9, 10]. Конкуренция 
является важным фактором, который обеспечивает баланс между экономией средств и дости-
жением желаемых результатов. В связи с этим возможность разработки базового плана про-
екта и (или) ИТ-продукта другими лицами позволяет заказчику выбрать лучшего ИТ-субъекта, 
обладающего более высоким уровнем надежности, компетентности и зрелости. Более того, 
разработка ТЗ, базового плана проекта и ИТ-продукта в рамках отдельных дополнительных 
соглашений к контракту делает возможным прекращение гражданско-правовых отношений 
между заинтересованными сторонами без наступления тяжких комплаенс-последствий.  

Разработка ТЗ и базового плана проекта требует специальных компетенций, поэтому их им-
плементацией должны заниматься разные работники [11]. В частности, необходимыми компе-
тенциями по разработке ТЗ обладают системный аналитик (код 06.022)20, архитектор про-
граммного обеспечения (код 06.003)21 и специалист по дизайну графических пользовательских 
интерфейсов (код 06.025)22. Компетенциями по определению организационной структуры 
проекта, оценке необходимых ресурсов, секвестрированию бюджетов, формированию кален-
дарного план-графика проекта и элиминированию возможных рисков обладает только руко-
водитель проекта в области ИТ (код 06.016)23. 

 
18  ГОСТ 34.602-2020. Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. 

Техническое задание на создание автоматизированной системы. М.: Стандартинформ, 2009. 13 с. 
19  ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010. Информационная технология. Системная и программная инженерия. Про-

цессы жизненного цикла программных средств. М.: Стандратинформ, 2010. 105 с. 
20  Профессиональный стандарт 06.022 «Системный аналитик». URL: https://clck.ru/PaFVa (дата обращения 

10.06.2025). 
21  Профессиональный стандарт 06.003 «Архитектор программного обеспечения». URL: https://clck.ru/37inb7 

(дата обращения 10.06.2025). 
22  Профессиональный стандарт 06.025 «Специалист по дизайну графических пользовательских интерфейсов». 

URL: https://clck.ru/PaFGs (дата обращения 10.06.2025). 
23  Профессиональный стандарт 06.016 «Руководитель проектов в области информационных технологий». 

URL: https://clck.ru/PaFDk (дата обращения 10.06.2025). 
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На основании вышесказанного можно заключить, что другим проектно-сметным докумен-
том, кроме ТЗ, должен являться базовый план проекта, под которым следует понимать план, 
содержащий сведения об основных временных и стоимостных параметрах проекта. В соответ-
ствии с подпроцессами фазы жизненного цикла ИТ-проекта «планирование ИТ-проекта» ба-
зовый план проекта включает следующие разделы: 

1) иерархическая структура работ (структура декомпозиции работ, ИСР) – это детализи-
рованный перечень работ, которые необходимо выполнить для создания высококачественного 
ИТ-продукта и достижения целей ИТ-проекта (содержание, длительность, стоимость, каче-
ство) [12]; 

2) календарный план-график (расписание проекта, календарный план) – это раздел базо-
вого плана, содержащий перечень работ проекта, их логические взаимосвязи и длительность, 
исполнителей, а также ресурсные, временные и внешние ограничения24; 

3) диаграмма сети проекта (сетевой график) – это графический или табличный способ 
представления структуры работ, которые определяют ход реализации проекта, а также вре-
менные и логические отношения (взаимосвязи) между ними25; 

4) бюджет проекта – это раздел базового плана проекта, содержащий общую сумму фи-
нансовых средств, распределенных по статьям и временным периодам; 

5) перечень ресурсов – это раздел базового плана проекта, содержащий информацию о 
количестве и (или) объеме ресурсов, которые необходимы в определенное время или в течение 
определенного периода времени [13, 14]. К ресурсам проекта относятся квалифицированные 
работники, оборудование, консалтинговые услуги, расходные материалы, сырье, материаль-
ные, денежные средства и др.;  

6) организационная структура проекта – это иерархическая структура, которая структури-
рует отношения между участниками ИТ-проекта с учетом их ролей, должностей и подчинен-
ности;  

7) реестр рисков – это раздел базового плана проекта, который содержит информацию о 
возможных негативных и позитивных событиях, которые могут материализоваться во время 
выполнения работ проекта [15, 16]; 

8) меры воздействия на риски (меры превентивного воздействия и принятия рисков), ко-
торые предусматривают превентивное воздействие на риски и реализацию мероприятий, тре-
бующих осуществления определенных функций для локализации наступивших проблем. 
Необходимо отметить, что после создания первой версии базового плана руководитель про-
екта в области ИТ обязан проверить его устойчивость. Если цели ИТ-проекта при проверке 
перестают быть достижимыми, то базовый план проекта направляется на доработку; 

9) реестр заинтересованных сторон – это документ, формализующий перечень юридиче-
ских (физических) лиц, которые активно участвуют в ИТ-проекте либо чьи интересы которых 
затрагивает ход его выполнения. 

Рабочая документация. Согласно ГОСТ Р 59793, ГОСТ 34.201 и ГОСТ 19.101, разработка 
рабочей документации выделена в отдельную стадию создания ИТ-продукта, для которой ха-
рактерна подготовка документов, содержащих сведения, необходимые и достаточные для 
ввода в эксплуатацию разрабатываемого ИТ-продукта [17, 18]. Кроме того, к рабочей доку-
ментации, в зависимости от специфики подготовки программного решения, могут относиться 
документы, которые закрепляют требования к закупаемым техническим, программным, ин-
формационным и лингвистическим средствам у субподрядчиков. 

 
24  ГОСТ Р 54869-2011. Проектный менеджмент. Требования к управлению проектом. М.: Стандартинформ, 

2019. 8 с. 
25  ГОСТ Р 56715.5-2015. Проектный менеджмент. Системы проектного менеджмента. Часть 5. Термины и 

определения. М.: Стандартинформ, 2020. 12 с. 
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Эксплуатационная документация является частью рабочей документации и применяется во 
время использования ИТ-продукта пользователями. Отметим, что согласно ст. 726 ГК РФ под-
рядчик обязан передать заказчику вместе с результатом выполненных работ информацию по 
его эксплуатации26. Причем в силу ГОСТ Р 59795 перечень эксплуатационной документации 
должен быть заблаговременно согласован с заказчиком. 

Приемочная документация. Под приемочной документацией, как разъяснено в 
ГОСТ 59853, понимается документация, где фиксируются сведения, подтверждающие готов-
ность ИТ-продукта к приемке и передаче его в эксплуатацию пользователям [19]. Согласно 
ГОСТ Р 59792 приемочная документация подготавливается для того, чтобы проверить соот-
ветствие созданного ИТ-продукта требованиям, зафиксированным в ТЗ. Основным докумен-
том, который устанавливает необходимый и достаточный объем испытаний для разработан-
ного ИТ-продукта, является программа и методика испытаний. 

Стоит отметить, что требования ГОСТ Р 59792 устанавливают три основных вида испыта-
ний для созданного ИТ-продукта – это предварительные испытания, опытная эксплуатация и 
приемочные испытания. Рассмотрим эти виды испытаний. 

Предварительные испытания наступают после создания ИТ-продукта, где во время испы-
таний специалист по тестированию в области ИТ (код 06.004)27 проводит его отладку. В про-
цессной модели создания ИТ-продуктов отладка выполняется во время фазы жизненного 
цикла «тестирование ИТ-продукта», где по завершении тестирования ИТ-продукт становится 
верифицированным, то есть продуктом, который имеет объективные свидетельства того, что 
все установленные требования, заявленные заинтересованными сторонами, национальными и 
внутренними стандартами, были успешно выполнены28. 

После предварительных испытаний ИТ-субъект при необходимости может выполнить 
опытную эксплуатацию с целью определения количественных и качественных характеристик 
созданного ИТ-продукта, обнаружения и устранения ошибок, проверки готовности пользова-
телей, а также корректировки (при необходимости) проектной и рабочей документации. 

Согласно ст. 720 ГК РФ, приемочные испытания проводятся с участием заказчика и под-
рядчика, где заказчик определяет степень соответствия созданного ИТ-продукта заявленным 
требованиям, оценивает его качество и выявляет недостатки [20]. В процессной модели созда-
ния ИТ-продуктов эти операции выполняются во время фазы жизненного цикла «окончание 
ИТ-проекта», где по завершении приемки ИТ-продукт становится валидированным, то есть 
высококачественным программным решением, которое имеет объективные свидетельства, что 
все испытания прошли успешно. Как правило, по итогам валидации ИТ-продукта стороны 
контракта оформляют протокол испытаний, который легализует подписание соответствую-
щего акта выполненных работ. 

Важно отметить, что создание ИТ-продуктов в рамках реализации ИТ-проектов согласно 
концепции Agile не противоречит нормам действующего законодательства. В частности, в 
силу ст. 709 ГК РФ цена договора подряда не является существенным условием, благодаря 
чему стоимость работ может быть приблизительной либо рассчитываться на основании фак-
тически затраченных трудовых и материальных ресурсов ИТ-субъекта (time & materials). По-
добное нивелирование рамок и ограничений дает возможность снизить вероятность наступле-
ния проектных рисков, связанных со стоимостью ИТ-продукта. Кроме того, получение 
ИТ-результатов в рамках коротких спринтов позволяет сократить объем подготовительных 
работ на стороне ИТ-субъекта, что увеличивает темп подготовки программного кода. 

 
26  Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ). Комментарий к последним изменениям. М.: АБАК, 

2019. 752 с. 
27  Профессиональный стандарт 06.004 «Специалист по тестированию в области информационных техноло-

гий». URL: https://clck.ru/PaFa5 (дата обращения 10.06.2025). 
28  ГОСТ ISO 9000-2011. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. М.: Стандартин-

форм, 2020. 28 с. 
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Однако «поверхностная» проектная документация и отсутствие четких границ создания 
ИТ-продукта в некоторых случаях могут стать серьезным недостатком Agile. В частности, не-
достаточная проработанность ТЗ делает ход выполнения ИТ-проекта менее предсказуемым, 
так как участники команды ИТ-проекта не могут оценить объем усилий, который им потребу-
ется для создания той или иной пользовательской истории (user stories). Другим примером 
проявления «поверхностной» проектной документации являются трудности присоединения к 
ИТ-проекту новых участников. Отсутствие ясных целей «картины ожиданий» достаточно 
легко может увести новых программистов в сторону от магистральной линии разработки. 

Критическое осмысление национальных стандартов, декларирующих требования докумен-
тального сопровождения создания ИТ-продуктов в рамках выполнения ИТ-проектов, позво-
лило заключить следующее: 

Предъявляемые требования сфокусированы на комплектности, содержании и оформлении 
проектной документации, что является существенным недостатком. Так, национальные стан-
дарты не учитывают правовые и технологические особенности создания ИТ-продуктов. 
Например, переход исключительных прав на ИТ-продукт, подготовку программного кода в 
рамках служебного задания, разработку ТЗ, базового плана проекта и ИТ-продукта в соответ-
ствии с правилами оформления дополнительных соглашений к контракту и др. 

Юридическая и проектная документация должны рассматриваться как единый набор доку-
ментов, так как трудоустройство работников, создание ТЗ, базового плана проекта и 
ИТ-продукта не представляется возможным без заключения трудовых договоров, контрактов 
и дополнительных соглашений к ним. Кроме того, совершенно очевидно, что определение 
точных характеристик существенных условий (предмета контракта, дат начала и окончания 
выполнения работ и др.) без наличия ТЗ и базового плана проекта трудноосуществимо. 

Таким образом, на основании проведенного анализа национальных стандартов, деклариру-
ющих документальное сопровождение создания ИТ-продуктов в рамках выполнения 
ИТ-продуктов, предлагается усовершенствовать структуру проектной документации, закреп-
ленной в ГОСТ Р 59853. В частности, предлагается объединить юридическую и проектную 
документацию с включением документов, которые обеспечивают накопление опыта, внедре-
ние и распространение средств количественного контроля, выявление, формализацию и стан-
дартизацию лучших практик (рис. 2). 

Заключение  

В 2024 г. группа компаний, действующая под брендом «ДРТ» (далее – Группа ДРТ)29 пред-
ставила результаты оценки зрелости систем управления рисками (далее – СУР). В число ре-
спондентов вошли 97 российских организаций нефинансового сектора (промышленность, 
транспорт и инфраструктура, потребительский сектор и др.). Уровень зрелости СУР измеря-
ется в диапазоне от 0 до 1. 

Результаты исследований показали, что наиболее высокий уровень зрелости СУР достигли 
организации нефтегазового сектора (0,73), наименьший – организации, занятые строитель-
ством и операциями с недвижимостью (0,25). Общий уровень зрелости управления рисками в 
2024 г. составил 0,35, что незначительно выше по сравнению с прошлым периодом (в 2022 г. – 
0,34). Необходимо отметить, что Группа ДРТ не проводила отдельно оценку уровня зрелости 
СУР для субъектов, занятых разработкой компьютерного программного обеспечения и оказа-
нием консультационных услуг в данной области (ОКВЭД класс 62), относя область ИТ к сме-
шанной группе «Высокие технологии, телекоммуникации, развлечения и СМИ». Зрелость 
управления рисками данной группы в 2024 г. составила 0,44. 

 
29  Официальный сайт «Группа ДРТ». URL: https://delret.ru/about (дата обращения 10.06.2025). 
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Источник: составлено автором/Source: compiled by the author. 

Рис. 2. Структура документального сопровождения создания ИТ-продуктов  
в рамках выполнения ИТ-проектов 

Fig. 2. Structure of documentary support for the creation of IT-products  
in the framework of the implementation of IT-projects 

 
В целом полученные результаты Группой ДРТ свидетельствуют о достаточно низком 

уровне зрелости СУР в отечественных ИТ-организациях. Подобные обстоятельства ставят 
субъекты предпринимательской деятельности в очень уязвимое положение, так как с высокой 
степенью вероятности они будут заключать сделки с ненадежными контрагентами, которые 
не смогут гарантировать успешное создание безопасных ИТ-продуктов. 

На основании вышесказанного логично заключить, что создание высококачественных 
ИТ-продуктов, митигация специальных и универсальных рисков, минимизация величины ма-
териального ущерба, получаемого от их наступления, возможно только при полном соответ-
ствии нормам действующего законодательства и требованиям национальных стандартов, 
строгом соблюдении последовательности выполнения процессов создания ИТ-продуктов и 
выверенного документального сопровождения. Важно подчеркнуть, что несоблюдение дан-
ных требований свидетельствует о ненадежности ИТ-субъектов, а значит, их неспособности 
гарантировать успешное создание ИТ-продуктов в рамках выполнения ИТ-проектов (сприн-
тов, фаз жизненных циклов, договоров и др.). 
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