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Аннотация. В статье проанализирована возможность сопряжения принципов процессного подхода и кон-
цепции «единого окна» для улучшения качества услуг в области внешнеэкономической деятельности. Ос-
новное внимание уделяется моделированию операций, связанных с передачей и обработкой сведений в 
рамках «единого окна», в виде бизнес-процессов. При этом в данной работе рассматриваются три возмож-
ных варианта построения «единого окна» как бизнес-процесса: как независимый бизнес-процесс; в общем 
бизнес-процессе перемещения товаров; как экосистема. Цель: структуризация информации о механизме 
«единого окна», а также информации о процессном подходе, и соотнесение положений этих двух концеп-
ций. Методы: анализ, синтез, структуризация, обобщение, процессное моделирование, дедукция, абстра-
гирование и литературный обзор. Результаты: соотнесены основные положения процессного подхода 
и базовых элементов «единого окна» и сформированы в виде трех вариантов построения «единого окна» 
в соответствии с процессным подходом. Вывод: процессный подход позволит оптимизировать времен-
ные, кадровые и финансовые ресурсы за счет построения деятельности таможенных органов, направлен-
ной на реализацию возложенных на них законом функций, в виде единого бизнес-процесса. 
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Abstract. The paper analyzes the possibility of combining the principles of the process approach and the concept of a 
"single window" to improve the quality of services in the field of foreign economic activity. The main focus is on the 
possibility of modeling actions related to data transmission and processing within a single window as business pro-
cesses. At the same time, within the framework of this work, three possible options for building a "single window" as a 
business process are considered: as an independent business process, in the general business process of moving goods, 
and as an ecosystem. Aim. To structure information about a "single window" mechanism, as well as information about 
the process approach, and to correlate the provisions of these two concepts. Methods. Analysis, synthesis, structuring, 
generalization, process modeling, deduction, abstraction and literary review. Results. They are based on the correlation 
of the main provisions of the process approach and the basic elements of the "single window" and are presented in the 
form of three options for building a "single window" in accordance with the process approach. The author concludes 
that the process approach will optimize time, personnel and financial resources by building the activities of customs 
authorities aimed at implementing the functions assigned to them by law into a single process. 
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Введение 

 Основоположником теории процессного можно считать Адама Смита, так как именно 
он еще в XVIII в. показал объективность выделения специализированных производственных 
операций в составе производственного процесса как определенной последовательности дей-
ствий. Впоследствии американский инженер Фредерик Уинслоу Тейлор внедрил научный ме-
тод и измерение производственных процессов, систематизировав изучение поточного метода 
организации труда, разбивая производственные задания на более мелкие операции и опреде-
ляя способы их более быстрого выполнения. Практическая реализация идей процессного под-
хода была осуществлена Генри Фордом в 1913 г. в рамках его концепции сборочной линии [1]. 

Процессный подход является одним из основополагающих подходов к управлению органи-
зацией, в том числе и государственными учреждениями, и предполагает, что вся деятельность 
организации рассматривается как совокупность бизнес-процессов, в рамках которой владель-
цами бизнес-процессов обеспечивается реализация действий по переработке поступающих на 
входе процесса ресурсов в определенный результат на выходе. При этом указанный результат 
должен удовлетворить в итоге запросы потребителя данного бизнес-процесса. Для процессного 
подхода характерно наличие таких взаимосвязанных элементов, как ресурсы, вход и выход про-
цесса, поставщики и потребители процесса, владелец процесса и показатели процесса [2]. 

Процессный подход позволяет структурам, внедряющим его в свою деятельность, получить 
ряд преимуществ. Например, данный подход делает возможной стандартизацию организацион-
ных процессов и их регламентацию. В рамках регламентов для каждого процесса закрепляются 
последовательность действий (операций), исполнители процесса, ожидаемый результат от реали-
зации процесса и иные параметры. Помимо этого, процессный подход предполагает возможность 
выявления «узких мест», устранение которых повлечет сокращение временных издержек, связан-
ных с выполнением операций, и высвобождение ресурсов для последующего их перераспределе-
ния в иные операции в целях повышения их эффективности. Также применение процессного под-
хода позволит улучшить взаимодействие между различными функционирующими подразделени-
ями-исполнителями за счет точного определения ответственных лиц и ожидаемых результатов. 
Их установление воспрепятствует возникновению ситуаций, в рамках которых ответственность 
за выполнение конкретных операции, принятие решения и достижение результата перекладыва-
ется с одного исполнителя на другого, а потом на третьего, что, в свою очередь, приводит к «вре-
менным лагам», влияющим в итоге на общий результат деятельности организации.  
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Процессный подход благодаря стандартизации отдельных процессов также способствует 
проведению автоматизации этих процессов за счет установления четкой последовательности 
действий (регламентация процессов) и выработки определенных автоматических алгоритмов 
ее реализации. В рамках современной тенденции к цифровизации всех сфер деятельности об-
щества, в том числе социальной и экономической, использование данного преимущества поз-
волит организации повысить свою конкурентоспособность за счет повышения эффективности 
своей деятельности. 

Применение процессного подход дает возможность повысить прозрачность деятельности 
управляемого объекта, что даст более подробное представление о цепочке создания ценности 
продукта (товара или услуги), а также более объективно оценить эффективность использова-
ния ресурсов в целях достижения поставленных целей. Восприятие деятельности объекта в 
качестве единого процесса и прозрачность осуществляемых операций обеспечивают, в свою 
очередь, стратегическую гибкость и масштабируемость. Внесение корректив в рамках единого 
процесса требует меньших усилий, чем изменение деятельности отдельных функциональных 
элементов, а наличие успешной практики построения и реализации процесса делает возмож-
ным его масштабирование. 

Процессный подход позволяет рассматривать «единое окно», в том числе при внедрении 
его в деятельность таможенных органов, как единый процесс предоставления, обработки, 
направления и использования документов и сведений для принятия какого-либо решения в 
целях удовлетворения потребности клиента. Данный подход позволяет применить к «единому 
окну» как к инструменту повышения эффективности внешней торговли все вышеописанные 
преимущества: стандартизацию, автоматизацию, регламентацию операций, повышение про-
зрачности, выявление и устранение ошибок и недостатков механизма, четкое разделение от-
ветственности и др.  

Принципы рассматриваемого подхода можно применить ко множеству субъектов. Напри-
мер, к производственной или сервисной деятельности организации, управлению предприя-
тием, планированию и проведению маркетинговых исследований и т. д. Иными словами, про-
цессный подход можно применить к любой деятельности субъекта, в том числе при использо-
вании ими различных инструментов и технологий.   

На сегодняшний день множество компаний уже внедрили процессный подход в управлении 
в целях повышения эффективности их деятельности (например, ПАО «Лукойл», ПАО «Газ-
пром» [3]), а многие находятся на этапе разработки программ по его имплементации, в том 
числе и государственные органы, а также ведомства. Так, например, в 2011 г. в Приволжском 
таможенном управлении была реализована система менеджмента качества, которая позволила 
построить систему результативного управления каждым процессом, интегрировать процессы 
в единую систему и встроить в эту систему управления механизм непрерывного улучшения 
деятельности организации [4]. 

Целью настоящей работы является проведение анализа возможности совмещения основопо-
лагающих принципов процессного подхода и концепции «единого окна», а также предполагае-
мых преимуществ такого объединения двух инструментов, направленных на повышение, в том 
числе, качества предоставляемых в области внешней торговли услуг. Для достижения постав-
ленной цели необходимо решить ряд задач, связанных со сбором, обобщением и структуриза-
цией существующих положений (научных, правовых, теоретических и иных), регламентирую-
щих основы создания и внедрения «единого окна» в целях дальнейшего рассмотрения возмож-
ности моделирования различных вариантов сопряжения положений процессного подхода и ука-
занного выше механизма. Также одной из важных задач является анализ последствий такого 
совмещения и перспективы дальнейшего развития рассматриваемого направления. 

Методологическую основу данной работы составляют такие методы исследования, как ана-
лиз, синтез, структуризация, обобщение, процессное моделирование, дедукция, абстрагирова-
ние и литературный обзор. При проведении процессного моделирования был использованы 
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концептуальные принципы методологий IDEF0 и BPMN, которые послужили основой для 
определения границ процессов, выделения используемых ресурсов и отслеживания потока ин-
формации и решений, принимаемых государственными органами. Выбор данных методологий 
обусловлен, в том числе, их взаимодополняющим характером: IDEF0 позволяет представить 
архитектуру процесса и его элементы (входы, выходы, ресурсы, владельца), а BMPN дает воз-
можность детально описать логику потоков информации. Представленные в работе схемы 
были составлены не по базовым принципам указанных выше методологий. Они носят упро-
щенный иллюстрированный характер для демонстрации концептуальной структуры процесса 
взаимодействия участников ВЭД и государственных органов, а также для наглядного отобра-
жения информационного потока в рамках механизма «единого окна». 

Изучению процессного подхода с точки зрения его различных аспектов посвящены науч-
ные работы В.В. Репина, А.И. Наугольниковой, Н.В. Фадеевой, Р.А. Халиулина и других ис-
следователей. Ученые Российской таможенной академии Р.А. Зверева [5], М.В. Бойкова [6], 
В.В. Макрусев [7], А.С. Кушнир [8] проводили исследования применения процессного под-
хода в деятельности таможенных органов. 

Деятельность по разработке, внедрению и эксплуатации механизма «единого окна» также 
можно рассматривать с позиции реализации различными субъектами процессного подхода в 
этой сфере. При этом сопряжение основных положений процессного подхода и механизма «еди-
ного окна», а также наложение элементов процессного подхода на концептуальные элементы 
«единого окна» можно представить в трех аспектах, описание которых представлено ниже. 

 «Единое окно» как бизнес-процесс 

В нормативных правовых актах различного уровня дается определение понятия «единое 
окно». При этом в некоторых документах речь идет о «едином окне», а в некоторых – о меха-
низме «единого окна» или о системе «единого окна». Ниже представлена таблица, содержащая 
информацию об определениях, введенных основными нормативными правовыми актами, ре-
гулирующими процессы внедрения и функционирования «единого окна» [2]. 

Несмотря на различие в семантике суть определения во всех нормативных правовых актах 
единая: единое окно – это совокупность технологических и организационных решений, поз-
воляющая лицам и государственным ведомствам направлять и получать стандартизированный 
набор данных через единый информационный канал в целях выполнения регулятивных тре-
бований. В рамках данной работы для удобства будет использоваться понятие «единое окно». 

В международной практике существуют примеры успешной реализации «единого окна» в 
процессы администрирования внешнеэкономической деятельностью. Например, разработка и 
эксплуатация Сингапуром системы TradeNet, позволяющей участникам ВЭД в течение 10 минут 
после направления через «единое электронное окно» торговых документов в соответствующие 
органы получить положительное или отрицательное решение по вопросу [14]. В указанную си-
стему внедрены такие функции, как регистрация пользователей, маршрутизация заявок, синтак-
сические проверки структуры сообщения, автоматизированное выставление счетов и т. д. 

В Швеции механизм «единого окна» реализован в качестве «Виртуальной таможенной 
службы», которая позволяет представлять таможенные декларации и заявки на получение им-
портных и экспортных лицензий [9]. Система предлагает предоставление более 150 электрон-
ных услуг, а ответ при направлении таможенной декларации должен поступить в течение 
90 секунд. В случае более длительной обработки таможенной декларации участник ВЭД будет 
информирован о ходе проведения операций в ее отношении. 

В Японии работу по внедрению «единого окна» начали еще в 2003 г. и на сегодняшний в 
стране функционирует Автоматизированная консолидированная система оформления грузов 
Японии, позволяющая совершать процедуры посредством использования одного терминала с 
подключением к соответствующим сервисам государственных органов [15]. Система дает воз-
можность осуществлять импортно-экспортные операции при перемещении товаров морским 
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и воздушным видами транспорта, операции в морских портах по прибытии груза, операции по 
погрузке, разгрузке, перегрузке груза. При этом «единое окно» взаимодействует с шестью ми-
нистерствами.  

Таблица. Определения «единого окна» 
Table. Definitions of the Single Window 

Понятие 
Concept 

Определение 
Definition 

Источник 
Source 

«Единое 
окно» 
"Single 
window" 

Механизм, позволяющий сторонам, участвующим в торговых и транспорт-
ных операциях, представлять стандартизованную информацию и доку-
менты с использованием единого пропускного канала в целях выполнения 
всех регулирующих требований, касающихся импорта, экспорта и транзита 
Mechanism that allows parties involved in trade and transport transactions to 
submit standardized information and documents through a single entry point to 
comply with all regulatory requirements relating to import, export and transit 

 [9] 

Система 
«единого 
окна» 
"Single 
window" 
system 

Система, позволяющая лицам, осуществляющим торговлю, предоставлять 
участвующим в ней органам документацию и/или требуемые данные для 
ввоза, вывоза или транзита товаров через единый пункт пропуска 
System that allows traders to provide participating authorities with documenta-
tion and/or required data for the import, export or transit of goods through a sin-
gle border crossing point 

[10] 

Механизм 
«единого 
окна» 
"Single win-
dow" mech-
anism 

Механизм взаимодействия между государственными органами, регулирую-
щими внешнеэкономическую деятельность, и участниками внешнеэконо-
мической деятельности, который позволяет участникам внешнеэкономи-
ческой деятельности однократно представлять документы в стандартизо-
ванном виде через единый пропускной канал для последующего использо-
вания заинтересованными государственными органами и иными организа-
циями в соответствии с их компетенцией при проведении контроля за осу-
ществлением внешнеэкономической деятельности 
Mechanism for interaction between government agencies regulating foreign eco-
nomic activity and participants in foreign economic activity, which allows partici-
pants in foreign economic activity to submit documents in a standardized form 
once through a single access channel for subsequent use by interested govern-
ment agencies and other organizations in accordance with their competence 
when monitoring the implementation of foreign economic activity 

[11, 12] 

Единое 
окно для 
торговли 
One-stop 
shop for 
trade 

Инструмент оптимизации процедур, предназначенный для существенного 
упрощения, стандартизации, интеграции, координации и автоматизации 
обмена нормативной информацией и документацией между предпринима-
телями и множеством государственных учреждений-партнеров, участвую-
щих в контроле за перемещением товаров через международные границы 
Facilitation instrument designed to substantially simplify, standardise, integrate, 
coordinate, and automate the exchange of regulatory information and documen-
tation between traders and the multitude of Partner Government Agencies in-
volved in controlling the movement of goods across international borders 

[13] 

Источник: составлено автором/Source: compiled by the author. 
 
При наложении основных элементов процессного подхода на концептуальные элементы 

«единого окна» его, во-первых, можно рассматривать как совокупность операций, связанных 
с приемом указанных выше данных, их обработкой, хранением и использованием, а также вы-
строенных в рамках единого процесса (рис. 1).  
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Источник: составлено автором на основе [2]/Source: compiled by the authors on the source [2]. 

Рис. 1. Бизнес-процесс «единого окна» 
Fig. 1. "Single window" business process 

Основными элементами такого процесса являются [2]: 
 Ресурсы, являющие основой протекания любого процесса и неизменяющиеся в резуль-

тате их эксплуатации, − стандартизированные документы и сведения, направляемые 
участниками внешнеэкономической деятельности для выполнения требований междуна-
родного и национального законодательства в сфере внешней торговли и используемые 
государственными органами при проведении проверочных мероприятий. К ресурсам 
также относятся материально-технические средства, привлеченные при совершении вы-
шеназванных действий (информационные средства, информационно-коммуникацион-
ные технологии, базы данных и иные), кадровые, финансовые и иные ресурсы. 

 Вход процесса, который определяется элементами, претерпевающими изменения, – ин-
формация, содержащаяся в представленных участниками внешнеэкономической дея-
тельности документах и сведениях, используемая в целях подтверждения выполнения 
ими требований международного и национального законодательства в сфере внешней 
торговли. 

 Владелец процесса, который по сути своей является субъектом, обладающим необходи-
мым количеством ресурсов и отвечающим за конечный результат процесса, − оператор 
«единого окна». 

 Выход процесса, который отображает ожидаемый результат, – принятие государствен-
ными органами решений по итогам проведения контрольных мероприятий, а именно при 
проведении проверки соблюдения выполнения участниками внешнеэкономической дея-
тельности международного и национального законодательств. Также к выходу можно 
отнести предоставление установленных законом услуг, в том числе в области внешне-
торговой деятельности. 

 Поставщик процесса, обеспечивающий процесс входными ресурсами, − участники 
внешнеэкономический деятельности, которые направляют в соответствующее ведом-
ство стандартизированные документы и сведения посредством «единого окна», а также 
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государственные органы, использующие свои ресурсы для выполнения возложенных на 
них функций. 

 Потребители процессов, заинтересованные в получении результатов на выходе про-
цесса, – с одной стороны это участники внешнеэкономической деятельности, заинтере-
сованные в принятии государственными органами юридически значимых решений и в 
предоставлении ими услуг, а с другой – государственные органы, реализующие прове-
рочные мероприятия в рамках выполнения возложенных на них функций. 

 Показатели процесса, выражающиеся в количественных и качественных параметрах, 
отображающих сущность процесса и его результат, – показатели эффективности и ре-
зультативности использования «единого окна». 

Стоит отметить двоякую роль участников внешнеэкономической деятельности. В рамках 
функционирования «единого окна» они являются одновременно и поставщиками процесса, и 
его потребителями. С одной стороны, они предоставляют документы, необходимые для реа-
лизации действия механизма. С другой стороны, действия по предоставлению ими указанных 
документов совершаются в целях получения определенного результата в виде юридически 
значимого решения в отношении перемещаемых товаров. 

Помимо этого, стоит отметить тот факт, что потребителей процесса можно разделить на две 
группы: внутренние и внешние потребители. Учитывая заинтересованность участников внеш-
неэкономической деятельности в получении конечного результата процесса для подтвержде-
ния законности совершаемых ими действий по перемещению товаров, их следует считать 
внешними потребителями. Однако, как было отмечено выше, к потребителям также относятся 
государственные органы. При этом государственные органы одновременно могут быть отне-
сены как к внутренним, так и к внешним пользователям. Если рассматривать государственные 
органы с позиции отдельных должностных лиц, непосредственно участвующих в реализации 
процесса, то они являются внутренними потребителями, использующими результаты предше-
ствующих подпроцессов для выполнения возложенных на них законом функций, в том числе 
функций по управлению различными сферами жизни общества и контролю за ними. В каче-
стве внешних потребителей процессов, протекающих в рамках «единого окна», государствен-
ные органы при проведении контрольных мероприятий, аккумуляции и анализа статистиче-
ской информации, различного рода мониторингов, а также при администрировании деятель-
ности подконтрольных субъектов выполняют возложенные на них функции, связанные, в том 
числе, с обеспечением стабильности и безопасности государства. 

 Специфика построения процессов в рамках «единого окна» с позиции элементов процесс-
ного подхода также выражается в том, что поставщиками услуг могут являться как участники 
внешнеэкономической деятельности, которые предоставляют необходимую для протекания 
процесса информацию (документы и сведения), так и государственные органы, использующие 
для выполнения возложенных на них функций имеющиеся в их распоряжении кадровые, ма-
териально-технические, информационные и иные ресурсы.  

Важно отметить тот факт, что процессный подход не предполагает сведение всех осуществ-
ляемых для достижения поставленной целей действий в единую цепочку последовательных и 
взаимозависимых операций.  

В рамках данной концепции можно выделить несколько типов процессов:  
1. Основные процессы – процессы, непосредственно связанные с предоставлением услуги 

или с принятием юридически значимого решения и направленные на достижение поставлен-
ного результата на выходе процесса. Иными словами, это процессы, непосредственно влияю-
щие на качество (характеристики) итогового результата. Например, процесс принятия реше-
ния уполномоченным структурным подразделением таможенных органов по направлению 
контроля таможенной стоимости, процесс принятия решения уполномоченным структурным 
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подразделением Минпромторга России о выдаче лицензии на вывоз товаров, процесс приня-
тия решения структурным подразделением налоговых органов о возврате уплаченных сумм 
НДС при осуществлении экспорта товаров. 

2. Вспомогательные процессы – процессы, не связанные непосредственно с предоставле-
нием услуги потребителям или принятием решений. Указанные процессы обеспечивают функ-
ционирование основных процессов, помогают увеличить их эффективность. К таким процес-
сам можно отнести, например, процессы, связанные с оформлением документации, кадровым 
обеспечением, обеспечением информационной безопасности, предоставлением технической 
поддержки и т. д. 

3. Управленческие процессы – процессы, связанные с осуществлением планирования, кон-
троля и координации деятельности (совокупности основных и вспомогательных процессов). 
В рамках «единого окна» к таким процессам можно отнести функционирование оператора 
«единого окна», а также подразделений государственных органов, ответственных за внедрение 
данного механизма в работу ведомства. 

Рассмотрение «единого окна» с позиции процессного подхода предполагает ряд преиму-
ществ, способствующих более эффективному построению и эксплуатации указанного меха-
низма. Так, например, внедрение процессного подхода предполагает повышение степени про-
зрачности осуществления операций, связанных с направлением, получением, обработкой до-
кументов и сведений, а также принятием на их основе решений.  «Единое окно», выстроенное 
по принципу единого процесса, позволит лицам, наделенным определенным правами в отно-
шении указанных в представленных документах товаров (участникам внешнеэкономической 
деятельности, заинтересованным в перемещении товаров; должностным лицам государствен-
ных органов, осуществляющих контроль за перемещаемыми товарами и т. д.), получать ин-
формацию о поступлении данных на какой-либо этап (подпроцесс) и результатах ее обработки 
на данном этапе.  

Помимо этого, процессный подход предполагает сокращение времени оказания участникам 
внешнеэкономической деятельности услуг или принятия юридически значимых решений, в 
том числе за счет регламентации каждого подпроцесса и закрепления в рамках каждого кон-
кретного подпроцесса ответственного за его функционирование и результативность лица.  

Регламентация процесса предполагает создание документа, содержащего:  
 описание последовательности совершаемых в его рамках операций; 
 информацию об ответственных лицах, о порядке взаимодействия исполнителей и по-

рядке принятия решений; 
 информацию о способах оценки эффективности процесса; 
 информацию о порядке действия при возникновении нештатных ситуаций и иные значи-

мые положения.  
Таким образом, при реализации «единого окна» создание регламентов на определенные 

операции (например, регламент принятия документов и сведений от участников внешнеэко-
номической деятельности, регламент направления информации в уполномоченные государ-
ственные органы, регламент информирования участника внешнеэкономической деятельности 
о результатах рассмотрения полученных документов и сведений и т. д.) позволит четко опре-
делить границы каждого из процессов и определить для них ожидаемые результаты, необхо-
димые для достижения ожидаемого эффекта на выходе, и ответственных за их достижение 
субъектов. 

Также за счет использования процессного подхода возможно сократить издержки, связан-
ные с дублированием совершаемых операций и бюрократическим формализмом. Как мини-
мум предполагается устранение дублирования операций по предоставлению участниками 
внешнеэкономической деятельности документов и сведений в отношении перемещаемых то-
варов в различные государственные органы. Также стоит устранить дублирование при орга-
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низации хранения информации о результатах рассмотрения государственными органами пред-
ставленных документов и сведений операций по предоставлению документов (например, ве-
теринарных и фитосанитарных сертификатов в таможенные органы или деклараций на товары 
с отметками о принятых решениях в налоговые органы). 

Для успешного внедрения «единого окна» необходимо провести следующие мероприятия: 
1. Определить и описать бизнес-процессы, осуществляемые всеми субъектами «единого 

окна» (подпроцессов), их взаимосвязь и порядок реализации в общем процессе «единого окна». 
2. Осуществить четкое распределение и закрепление ответственности за владельцами под-

процессов. 
3. Определить показатели эффективности подпроцессов механизма и методику измерения 

указанных показателей. 
4. Разработать и утвердить формализующие функционирование подпроцессов регламенты. 
5. Определить порядок управления ресурсами и регламентами при обнаружении отклоне-

ний и несоответствий в подпроцессе и общем бизнес-процессе. 
Все вышеназванные положения описывают эффектность представления «единого окна» с 

позиции процессного подхода, то есть интерпретацию самого механизма как некоего боль-
шого бизнес-процесса, построенного и используемого в целях принятия документов и сведе-
ний, а также их применения в интересах потребителей – государства и участников внешнеэко-
номической деятельности. Иными словами, «единое окно» было рассмотрено как локальный 
бизнес-процесс.  

«Единое окно» в общем бизнес-процессе перемещения товаров 

«Единое окно» в рамках процессного подхода также можно рассмотреть с позиции общего 
бизнес-процесса перемещения товаров. Для этого необходимо принять во внимание факторы, 
побуждающее участников внешнеэкономической деятельности обращаться к «единому окну» и 
использовать его для предоставления документов и сведений. Как было отмечено выше, реали-
зация «единого окна» обусловлена обязанностью участников внешнеэкономической деятельно-
сти подтверждать при перемещении товаров через таможенные границы выполнение требова-
ний международного и национального законодательства в сфере внешнеэкономической дея-
тельности. Таким образом, совокупность действий, совершаемых различными юридическими и 
(или) физическими лицами в целях перемещения товаров от отправителя (производителя) к по-
лучателю (потребителю), можно рассматривать в качестве последовательности взаимосвязан-
ных и взаимозависимых операций, являющихся подпроцессами единого бизнес-процесса пере-
мещения товаров. Стоит отметить, что в зависимости от целей исследования операции можно 
по-разному декомпозировать на подпроцессы: в более общем порядке и более детальном.  

Выделяют следующие группы подпроцессов, связанные: 
 с отгрузкой и отправлением товаров отправителем; 
 транспортировкой товаров до таможенной границы; 
 прохождением государственного контроля на границе − санитарно-карантинного, погра-

ничного, транспортного, карантинного фитосанитарного ветеринарного, таможенного и 
иных видов контроля; 

 получением разрешительных документов на ввоз/вывоз товаров (в отношении отдель-
ных категорий товаров); 

 транспортировкой товаров от таможенной границы до внутреннего таможенного поста (при 
помещении товаров при импорте под таможенную процедуру таможенного транзита); 

 декларированием товаров и проведением таможенного контроля; 
 транспортировкой товаров до получателя; 
 прохождением налогового контроля; 
 прохождением валютного контроля; 
 прохождением таможенного контроля после выпуска товаров. 
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Источник: составлено авторами/Source: compiled by the authors. 

Рис. 2. Последовательность операций в бизнес-процессе перемещения товаров  
по направлению импорта при классическом использовании «единого окна» 

Fig. 2. Sequence of operations in the business process of moving goods in the direction  
of import with the classic use of a "single window 

Вышеприведенная декомпозиция представлена в условном и упрощенном формате. 
На практике набор операций, связанных с перемещением товаров, может варьироваться. 

Использование «единого окна» позволяет несколько упростить бизнес-процесс перемеще-
ния товаров, заменив несколько групп процессов на одну – процесс «единого окна». Данный 
процесс может заменить группу процессов, связанную с получением разрешительных доку-
ментов, группу операций, связанную с декларированием товаров и проведением таможенного 
контроля, группу процессов, связанную с прохождением налогового контроля, группу процес-
сов, связанную с прохождением валютного контроля, и группу процессов, связанную с про-
хождением таможенного контроля после выпуска товаров. При этом стоит отметить, что здесь 
речь идет об объединении групп подпроцессов, связанных с проведением документальных 
форм контроля. Процессы, связанные с фактическим контролем, проводимым таможенными 
органами и иными государственными органами как до выпуска товаров, так и после, под объ-
единение в общий процесс в рамках «единого окна» не подпадают, но могут быть сведены в 
одну группу. 

Таким образом, декомпозицию бизнес-процесса перемещения импортных товаров при внед-
рении «единого окна» можно представить в виде следующих групп подпроцессов (рис. 3): 

 группа процессов, связанных с отгрузкой и отправлением товаров отправителем; 
 группа процессов, связанных с транспортировкой товаров до таможенной границы; 
 группа процессов «единого окна», предполагающая проведение контрольных мероприя-

тий в форме документального контроля со стороны всех федеральных органов исполни-
тельной власти, осуществляющих контроль за перемещением товаров;  

 группа процессов, связанных с прохождением фактического контроля на границе, после 
размещения товаров в зоне таможенного контроля (или местах временного хранения) 
или после выпуска товаров, 
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 группа процессов, связанная с транспортировкой товаров от таможенной границы до 
внутреннего таможенного поста; 

 группа процессов, связанная с транспортировкой товаров до получателя. 
Эффективность применения данной системы определяется тем, что вместо совершения мно-

гократных действий, связанных со сбором комплекта документов и сведений, а также подачей 
в государственные органы, указанные документы и сведения однократно подаются в определен-
ную систему и в дальнейшем хранятся и распределяются ей в зависимости от осуществляемых 
государственными органами запросов (рис. 3). Для проведения анализа документов и сведений, 
а также проверки достоверности заявленной в них информации должностные лица государ-
ственных органов смогут направлять в базу данных «единого окна» запрос на получение пред-
ставленных ранее данных в отношении проверяемой партии товаров или иных объектов, подле-
жащих контролю при осуществлении внешнеэкономической деятельности. Также, при наличии 
определенного уровня доступа, они смогут запросить информацию о принятых ранее иными 
государственными органами в отношении данной товарной партии решениях. Дополнительный 
запрос документов и сведений при использовании «единого окна» может быть осуществлен 
только если ранее запрашиваемые документы не были предоставлены в рамках механизма. 

 

 
Источник: составлено автором/Source: compiled by the author. 

Рис. 3. Последовательность операций в бизнес-процессе перемещения товаров по направлению 
импорта при выделении процесса «единого окна» 

Fig. 3. Sequence of operations in the business process of moving goods in the direction  
of import when a "single window" process is selected 

Использование «единого окна» совместно с иными технологиями позволит повысить эффек-
тивность общего бизнес-процесса перемещения товаров. Так, например, многими государствен-
ными органами в целях более эффективного выбора объектов контроля, а также в рамках внедре-
ния и использования риск-ориентированного подхода, применяется система управления рисками. 
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Данный подход предполагает проведение анализа и оценки рисковых ситуаций, а также примене-
ние индикаторов риска, что позволяет определить вероятность нарушения законодательства. При 
этом каждым государственным органом создается своя база данных индикаторов рисков, которую 
они задействуют при принятии решений о необходимости проведения поверочных мероприятий. 
В рамках применения «единого окна» в общем бизнес-процессе перемещения товаров возможно 
объединить индикаторы риска в единую базу, администрируемую по каждому из направлений 
уполномоченным государственным органом, и использовать ее в качестве подпроцесса «единого 
окна» на тех этапах, где это нужно. Таким образом, вместо многократного «прогона» данных че-
рез индикаторы риска каждого государственного органа проводятся скоординированные меро-
приятия по определению области риска и объектов контроля. Осуществление указанных действий 
в дальнейшем позволит скоординировать проведение в случае возникновения необходимости 
фактического контроля и объединить мероприятия фактического контроля в единый подпроцесс. 
Также вышеуказанная интеграция общей системы показателей рисков позволит осуществлять не-
которые контрольные мероприятия, в том числе документальный контроль, параллельно несколь-
кими государственными органами при условии организации оперативного обмена информации о 
принятых юридически значимых решениях и результатах контроля. 

Таким образом, применение «единого окна» в общем бизнес-процессе перемещения това-
ров позволит упростить процесс осуществления государственными органами своих кон-
трольно-надзорных функций, а участникам внешнеэкономической деятельности − снизить ад-
министративные и временные издержки.  

«Единое окно» как экосистема 

Использование «единого окна» в контексте процессного подхода можно представить еще 
одним способом. Правовую основу для такого рассмотрения механизма составляют положе-
ния Решения Евразийского межправительственного совета от 30 апреля 2019 г. № 6, согласно 
которому предполагается, что модель «единого окна», предложенная как основа создания и 
развития национальных «единых окон» в рамках Евразийского экономического союза, может 
рассматриваться в качестве фундамента для формирования экосистемы управления внешне-
экономической деятельностью. Указанная экосистема должна быть открытой устойчивой си-
стемой, включающей в себя субъекты внешнеэкономической деятельности, а также связи и 
взаимоотношения этих субъектов в цифровой форме на основе сервисов цифровой плат-
формы [16]. При таком подходе к развитию «единого окна» и при наложении на данную кон-
цепцию процессного подхода можно представить ситуацию, когда «единое окно» является од-
ним глобальным бизнес-процессом, включающим подпроцессы, регламентирующие весь ряд 
совершаемых в рамках внешнеэкономической деятельности операций – начиная от поиска то-
варов на мировом рынке и заключения контракта с контрагентом и до предоставления в нало-
говые органы налоговой декларации по налогу на прибыль (рис. 4).  

Реализация данного подхода к рассмотрению «единого окна» не только повысит эффектив-
ность предоставляемых государственными органами услуг и непосредственно осуществляе-
мых ими контрольных мероприятий в отношении перемещаемых товаров, но и помимо про-
чего позволит имплементировать иные инструменты контроля, например таможенный мони-
торинг, эффективность внедрения которого на сегодняшний день не очень высока. Использо-
вание глобального бизнес-процесса «единого окна» предполагает сбор и хранение всей инфор-
мации, когда-либо представленной в систему или запрошенной через нее. Это позволит госу-
дарственным органам проводить полноценный анализ и контроль осуществляемой юридиче-
скими лицами деятельности в целях выявления потенциальных рисков нарушения междуна-
родного и национального законодательств. Указанные анализ и контроль могут положительно 
повлиять на результаты категорирования участников внешнеэкономической деятельности. 
Помимо этого, данный подход повысит эффективность системы прослеживаемости товаров, 
так как в рамках «единого окна» будет осуществляться сбор и отображение информации о всех 
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пройденных товаром этапов перемещения и контроля. Также эффективность можно повысить 
за счет внедрение вышеупомянутой общей базы индикаторов риска. При ее использовании в 
рамках глобального бизнес-процесса «единого окна» определенные подпроцессы буду «опоя-
сываться» системой управления риска и оперативно «подсвечивать» государственным орга-
нами вероятность нарушения законодательства по их направлению контроля. 

 

 
Источник: составлено автором/Source: compiled by the author.  

Рис. 4. Экосистема «единого окна» 
Fig. 4. "Single window" ecosystem 

Риски и барьеры внедрения процессного подхода в механизм «единого окна» 

Внедрение процессного подхода в механизм «единого окна» сопряжено с определенными 
рисками и барьерами, организационными, правовыми, технологическими и финансовыми рис-
ками. 

Организационные риски могут быть связаны, во-первых, с сопротивлением персонала, вы-
званного изменением сложившейся практики работы. Во-вторых, с вероятностью возникнове-
ния межведомственных конфликтов, предполагающей наличие у каждого ведомства своего 
регламента, приоритетов и информационных систем.  

Правовые риски и барьеры предполагают возникновение необходимости внесения изменений 
в текущее законодательство, регулирующих существующий порядок выполнения операций и про-
цессов. Помимо этого, стоит уделить внимание нормативному определению порядка обмена дан-
ными, отнесенными к персональным данным или к данным, составляющим государственную, 
коммерческую и налоговую тайны. Также на сегодняшний день отсутствует четкое понимание 

того, кто должен быть оператором «единого окна» и, как следствие, владельцем процесса.  
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Технологические риски связаны с тем, что внедрение «единого окна», созданного на основе 
принципов процессного подхода, имеет определенные сложности с сопряжением различных 
информационных систем государственных органов. Также существует необходимость в по-
вышении качества обеспечения информационной безопасности, что является критичным при 
современной потребности в кибербезопасности в связи с увеличением рисков намеренного 
похищения или утечки данных.  

Риски финансового характера связаны с необходимостью расходования большого количе-
ства средств на первоначальном этапе создания и внедрения «единого окна», а также с воз-
можностью возникновения в процессе эксплуатации дополнительных расходов на доработку 
информационных систем, обучение персонала, техническую поддержку и т. д. 

Преодоление вышеназванных рисков возможно только при постоянном взаимодействии 
между всеми участвующими в проекте государственными ведомствами, а также с представи-
телями бизнес-сообщества, заинтересованными в создании и развитии механизма «единого 
окна». В том числе, следует рассмотреть вопрос о реализации государственно-частного парт-
нерства, а также о создании межведомственного координационного органа, во ведении кото-
рого будет находиться поиск решений по преодолению барьеров и нивелированию рисков. 

Заключение 

Процессный подход – это способ управления объектом, позволяющий представить «единое 
окно» в качестве единого процесса, объединяющего такие операции, как направление клиен-
том (субъектом внешнеэкономической деятельности) документов и сведений в информацион-
ную систему через единый канал, обработку поступившей информации, ее диспетчеризацию 
ответственным исполнителям и принятие ими соответствующих решений, удовлетворяющих 
потребности, побудившим клиента обратиться к системе.  Вышесказанное верно и для дея-
тельности таможенных органов, а также их информационных систем: данный подход позволит 
оптимизировать временные, кадровые и финансовые ресурсы за счет перестроения в единый 
процесс деятельности таможенных органов, направленной на реализацию возложенных на них 
законом функций. 

В рамках проведенного в данной статье анализа было установлено, что «единое окно», смо-
делированное по принципам процессного подхода, при его использовании по любому из ука-
занных в данной статье вариантов, позволит внедрившему его субъекту получить определен-
ные преимущества. Общим для всех сценариев преимуществом будет возможность стандар-
тизации операций, связанных с предоставлением документов и сведений, и, как следствие, 
обеспечение условий для автоматизации целого ряда подпроцессов, связанных с получением, 
обработкой, хранением, диспетчеризацией и анализом поступивших в «единое окно» данных. 

При рассмотрении первого варианта процессный подход внедряется в «единое окно» в ка-
честве инструмента, представляющего самостоятельный бизнес-процесс, способствуя осу-
ществлению регламентации подпроцессов предоставления на входе информации от участни-
ков внешнеэкономической деятельности и привлечения к подпроцессам ее обработки различ-
ных ресурсов государственных органов. Впоследствии результаты регламентации могут по-
способствовать автоматизации и интеллектуализации этих подпроцессов. Автоматизация, в 
свою очередь, позволит участникам внешнеэкономический деятельности снизить сопряжен-
ные с административными операциями временные и финансовые издержки, а государствен-
ным органам – перераспределить ресурсы более эффективным способом. 

В случае внедрения процессного подхода в «единое окно», являющееся компонентом об-
щего бизнес-процесса перемещения товаров, его принципы позволят, с одной стороны, разде-
лить операции, связанные с перемещением товаров, на подпроцессы с четко определенными 
ответственными за него лицами, а с другой – провести через регламентацию стандартизацию 
данных подпроцессов, что, в свою очередь, позволит усовершенствовать качество предостав-
ляемых в области внешней торговли услуг. 
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В последнем варианте имплементация концептуальных положений процессного подхода в эко-
систему «единого окна» позволит интерпретировать его как единый процесс, охватывающий весь 
спектр внешнеторговых операций, осуществляемых как представителями бизнес-сообщества, так и 
государственными ведомствами. Возможность выстроить названные операции в виде последова-
тельности осуществляемых различными субъектами действий, направленных на перемещение то-
варов и легитимизацию их нахождения на территории государства или за его пределами, может 
стать одним из этапов внедрения в деятельность государственных органов системы «прослеживае-
мости товаров». Это будет возможно в связи с тем, что единый процесс будет сопровождаться еди-
ной цепочкой обеспечивающих реализацию внешнеторговых операций документов и сведений, ко-
торые позволят получить, например, информацию о факторах, влияющих на формирование конеч-
ной цены товаров и, как следствие, на суммы уплачиваемых бизнесом фискальных платежей. 

Дальнейшее развитие «единого окна» связано с основательной проработкой нормативных, 
правовых, методологических, организационных и технологических аспектов, а также с допол-
нительным изучением возможностей обеспечения абсолютной информационной безопасно-
сти для всех поставщиков и потребителей процесса, так как в рамках мировой тенденции к 
цифровизации и интеллектуализации данный вопрос становится критически важным и явля-
ется основой формирования доверия поставщиков и потребителей процессов к информацион-
ным системам. При отсутствии гарантии должного уровня информационной безопасности 
даже при наличии передовых цифровых технологий и технологий в области искусственного 
интеллекта применяемые информационные системы не будут пользоваться большим спросом 
и не принесут полезного эффекта от их реализации − иными словами, будут бесполезны. 

 Стоит также отметить, что возникновение новых информационных и цифровых техно-
логий будет находить дальнейшее отображение в развитии механизма «единого окна» как ло-
кального процесса, как части (подпроцесса) бизнес-процесса перемещения товаров и как гло-
бального бизнес-процесса перемещения товаров. В частности, на эффективность имплемента-
ции и применения вышеописанных инструментов положительный эффект может оказать внед-
рение такой технологии, как blockchain-технология, которая позволит повысить уровень без-
опасности и надежности процессов хранения и обработки информации за счет раздельного 
хранения данных на нескольких серверах, что обеспечивает возможность в случае утери части 
данных вследствие каких-либо нештатных ситуаций восстановить утерянный сегмент инфор-
мации и при этом исключить внесение изменений в хранимые данные либо их удаления. 

 Помимо этого, инструментом повышения эффективности механизма «единого окна» 
является внедрение технологии больших данных (Big Data), которая позволит в более корот-
кие сроки обрабатывать и анализировать большие объемы информации и принимать на основе 
результатов анализа обоснованные решения. Данный инструмент будет особенно полезен при 
применении системы управления рисками в рамках проведения контрольных мероприятий 
государственными контрольными органами, а также при выборе объектов контроля. 

 Рассмотрение целесообразности создания и имплементации одной из изложенных в 
данной работе концепций механизма «единого окна», реализуемых с использованием процесс-
ного контроля, возможно только при проведении анализа текущего этапа внедрения и эксплу-
атации механизма «единого окна». Помимо этого, требуется провести анализ существующих 
на данном этапе нормативных, технологических и организационных основ обеспечения про-
цессов его создания и применения. Изучение указанных вопросов, а также результаты данной 
работы позволят разработать перспективную модель «единого окна», в том числе в условиях 
применения таможенными органами процессного подхода. 
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